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التجارة الإلكترونية 


دراسة تطبيقية على المكتبات 


إيراهيم أحمد عبد الخالق الدوي 
مدير إدارة الحاسب الآلى والمكتبة الرقمية 
الأمانة العامة للمنظمة العربية للهلال الأحمر والصليب اللأحمر 


واه / ١٠10م‏ 


© مكتبة الملك فهد الوطنية ١1141اه‏ 
فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر 
الدوي؛ إبراهيم أحمد عبدالخالق 
التجارة الإلكترونية: دراسة تطبيقية على المكتبات ./إبراهيم 
أحمد عبدالخالق الدوي .- الرياض؛ 117١‏ اه 
6" ص ؛١؟7١‏ » 5" سم (الثانية؛ ك/ا) 
ردمك: وال .وف -م/ا؟ 
-١‏ التجارةالإلكترونية ” -التزويد - معالجة البيانات 
أ.العنوان ب.السلسلة 
ديوي "8١,0580‏ لم١‏ 
رقم الإيداع: ١1/41/7١‏ 
ردمك: وال ...5ف لم9 


جميع حقوق الطبع محفوظة؛ غير مسموح بطبع أي جزء من أجزاء 
هذا الكتاب؛ أو اختزانه في أي نظام لاختزان المعلومات واسترجاعهاء 
أو نقله على أي هيئة أو بآية وسيلة سواء كانت إلكترونية أو شرائط 
ممغنطة أو ميكانيكية: أو استنساخاًء أو تسجيلاً. وغيرها إلا في حالات 
الاقتباس المحدودة بغرض الدراسة مع وجوب ذكر المصدر. 


ص. ب : ؟لاة/ا 
الرياض ١١575:‏ المملكةالعربية السعودية 
هاتف ما 1ك 


15405841١: فاكس‎ 


الإهداء 


إلى أبي وأمي بارك الله في عمريهما 
وإلى زوجني 
وإلى كل من كان لم علي فضل 
وإلى كل من كان لم هذا العمل عونا 
أهدى هذا الجهد المتواضع 


المحتويات 


المحتويات 

الموأضوع الصفحة 
إهداء 0 
المقدمة 7 
مدخل ح 1 
مصطلحات وردت في |الكتاانب حا سمس سس سحام سس ساب مس مابا و مساو ا 13 
الفصل الأول: التجارة الإلكترونية: ال مفهوم والأيعاد -ببتبتب-...... 7# 
٠/١‏ تمهيد 000 0-0 0 ه" 
”/١‏ أنواع التجارة الإلكترونية ٠‏ 0 0000 م ين 
7١‏ مؤسسة أعمال-مؤسسة أعمال (828) 55ع1510ا8 10' و5ع0أوناظ رف 
١‏ مؤسسة أعمال - مستهلك(520) 1عتتتاكطمء 10 12655قنا8 سسب... مم 
١‏ مؤسسة أعمال - إدارة حكومية (خ82) 5500100 [متتطلخ 10 8151255 سد كر 
7/١‏ مستهلك - إدارة حكومية (02.4) 53100اكتمتصلخ 10' تعممطتائمه 0 ذا 
5/١‏ الأهمية على المستوى القوهي سس سس سس سس م 8 
١/؟/‏ التجارة الإلكترونية أداة لزيادة القدرة التنافسية ل 
١/١‏ التجارة الإلكترونية أداة لتنشيط المشروعات الصغيرة والمتوسطة ل اسم 
7/١‏ التجارة الإلكترونية أداة لخلق فرص جديدة للعمل الجر 4٠...‏ 
/"/١‏ التجارة الإلكترونية أداة لزيادة الشفافية وتحسين الخدمات الحكومية ... 4١‏ 
1/١‏ التجارة الإلكترونية أداة لتعظيم الاستفادة من الفرص المتاحة وسوق 2 40 
الوا ما ان ا 00 
١‏ الأهمية على مستوى الأفراد 00100000000 


التجارة الإلكترونية سسسب ب 1 


المحتويات 


0١‏ الأهمية على مستوى قطاعات ومؤّسسات الأعمال والشركات .. ؛؛ 


١/١ 0١‏ تغيير نمط إستراتيجية الْؤسسِية ست 4ع 
0١‏ تغيير في تكاليف إنتاج السلعة أو الخدمة ا يت 
انار حفاص تكلقة الكمالان و الشتويق. سد م ع 1 
60١‏ انخفاض وجود شروط الشركات ومؤسسات الأعمال المادية -بىب.. 5؛ 
7/١‏ اتخفاصن تكلقة العماتة ل هئ ضيب و1 
#1 التطفاطن تكلفة التوؤيع »ميم ناسو اسورد ا مسد 9 
1 لوراك القضارة الالكاتروقية سس مس ب مس مسو سيد سوست 1 
/١‏ التحديات المتعلقة بتطبيقات الأعمال با ا 44 
0/١‏ التحديات المتعلقة يتكامل العمليالك سس ا ا ا م6 
0١‏ التحديات المتعلقة بالأمن والخصوصية وحماية المعلومات ١ه‏ 
١‏ أنظمة الدفع والسداد للتجارة الإلكتروئية ست ا 8م 
0١‏ طرق ونظم الدفع والسداد الإلكتروثي ب ا ا ا ا 7م 
١‏ البطاقات الذكية 5ل10ه') 510811 ... : 0 
- نظطافّة: ا مون د كسن 0330 1000656/إ[ سس سمي سود بعد سدم وم ص وا 8 
١/ه/١/؟‏ بطاقات الدفع 08205 لؤما106 سس سس 8 
1/0/١‏ مميزات بطاقة الدفع 0820© غزماء12 ب ا ا 64 
71١‏ بطاقات الاكتمان 0250 016016) سس ست 88 
7١‏ بطاقات الصرف البنكى 08305 018186) مس ا ا 68 
7/١‏ معوقات انتشار بطاقات الصرف البنكي كلست عونقطات 
في الوطن العريي سس سس سس لع 
١‏ الهاتف المصرفي علصة8 عصمطاظ وآن 
١‏ النقود الرقمية/النقود الإلكترونية طوهن')-8/ناكهن) ]لع01] -- ممع ا كاه 
6/١‏ تحديات النقود الرقمية/الإلكترونية ---تبت--..... لاه 
- خطوات دورة استخدام الثقود الرقمية/الإلكترونية وإجراءاتها 0000 


ل ااا ل ل ملل التتجارةالإلكترونية 


- خطوات دورة استخدام الشيك الإلكتروني وإجراءاتها.- 
١‏ البنوك الإلكترونية: 8مكلصطة8-8 .. 
0١‏ أنماط البنوك الإلكترونية ... 
أولاً : موقع المعلومات: 10101024105 5116 .. 
ثانياً : موقع الاتصالات 1220082 ناحتدرهن) عازد 
: الموقع التبادلي: 1521001 عاك 
0 دور البنوك في التجارة الإلكترونية 
70١‏ مخاطر وظائف البنوك في ظل استخدام التجارة الإلكترونية 
7١‏ مخاطر المنافسة. 
7١‏ مخاطر التكيف الإستراتيجي 


المحتويات 


"5 
55 


"55 


56 


يذ[ [ ز 1 زا ااا 


56 


5 


18 


18 


54 


الا 


.. مخاطر العمل‎ 70١ 
_ الخلاصة‎ 
الفصل الثاني: أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء‎ 
وتنمية المجموعات‎ 


0 التعلوى: القاريني لبفاج وقيية الحبيهات: 
؟/" مفهوم بناء وتنمية المجموعات .. 
5 مفهوم سياسة بناء وتثمية اللجموعات .. 
#ارزنة طرق الكزديد ورتاء" التجمو هات 


ا 1 الشراء د ا الود ا و و ا ا ل 


"/غ/؟ الهدايا .. 

"رغ /” التبادل . 

"رك الإيداع .. 
"ره العوامل التي تحكم بناء وتنمية الجموعات . 
"/" أدوات بناء وتنمية المجموعات.. 

"/رك/ أدوات بناء وتنمية المجموعات التقليدية - 


التجارة الإلكترونية 


7 


ا 


ف 


1728 


0/8 


المحتويات 
7 نوات الاكتفاع. | !ا لكاروتى مضه سح ديه تنكسو دوعت 1 
"/ركر"/' النظم الآلية م 
؟/ت/؟ أهداف ميكنة إجراءات التزويد سب اك 
- نظام 711.5" للتزويد 9 00 507 00 6 
- نظام خآ 11510) راط للكوووا ا 1 
"/ر“// مميزات الاقتناء من شبكة الإنترنقت ات ٠٠١‏ 


88 إجراءات التزويد « [ ز ز ز ةز ز[|ز | 0]| 1 1 1 101 ]|1010| 1|1ذ|ذ1| | | | | | |[ |[ |[ |[|[ز[ |[ |[ |[|[|[ز ذ[ ز [ [ ز[ز ز   [‏ 1170 
ا/١‏ إجراءات التزويد التقليا كي 0 اا 0 
اما الوا سمس م زا 


“/“ا/رارامرا الاختيار كل 
١/١ /7/7‏ التحقيق الببليوجرافي سب ا 0 
*/7/ 1 إعداد أمر التوريد 020000909008 
"/“ا/ اا/: إرسال أمر التوريد 0 
“/ر“ا/ اراره متابعة أمر التوريد. اا ا 000 
را رار اكه الل و ا 13 
#امرالهعة الكت الوارنة ..... ح ب اسسنسهن ساس ف 
1/7 مراجعة مستتنانث الحيرف ا سس 8 
*/“ا/؟ إجراءات التزويد الإلكتروتي سس ا 1١‏ 
- إرسال أمر الشراء أو التوريد ا 00000 
؟/7/"/ مميزات التزويد الإلكتروتي ب ا ا ٠‏ 114 
"/“0ا/"/” معوقات التزويد الإلكتروني ----.. ْ ا 

لك طبر جدود نطاقات كعات ا ا 11 

كإنياء إلغاء أمن الشراء وإيقاف الدظع-  ١18...‏ 


١ل‏ لللممهيبببببببد التتجارةالإلكترونية 


خالثاً: كامين استخدام يظاقات الاكثمان عبر شيكة الإنترنت 00 
8/7 معوقات التجارة الإلكترونية 
"/؟ أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات الاقتناء .. 
الخلاصة ... 
الفصل الثالث: الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية في 
المكتبات ... 
١"‏ تطبيقات التجارة الإلكترونية ضي الوطن العربي. 
"/؟ الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية.. 
"/" متطلبات تطبيق التجارة الإلكترونية .. 
"/"/ متطلبات تتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والشبكات 
"/"/” متطلبات تتعلق بالموارد البشرية المستخدمة لهذه التكنولوجيا ..٠‏ 
"'/"/” متطلبات تتعلق بالأمور التشريعية والقائوئية سنىبتب... 
”//؛ أهمية تطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 
- إتاحة المعلومات: 10101102105 10' ووععهللر:... 
- مصادر المعلومات الجديدة: 5عع15650111 1026100مكمآ دعلا 
- توصيل الوثائق: 101011026100 01 نزاع1اء102 
- تسويق المعلومات بشكل واسع: أع2/1211 24100مكم] معلده:81 
*/ه أشكال تطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات . 
"/ره/' التجارة الإلكترونية المباشرة: عع1عتطحدهن)-8 أععنارا 
"/ة/ التجارة الإلكترونية غير مباشرة: أعع:10011 ع0ع تدم 00)-1 .ب.. 
"ره/؟ التجارة الإلكترونية الرقمية: ءعع#عصتدده')-8 لهالع1نآ .. 
"'/ه0/غء سوق الكتب المستعملة: 80015 010 عمتلاء5 ٠‏ 
"را عوائق تطبيق التجارة الإلكترونية سنيتبب. 
1/6 البيثة القاثونية سس 


التجارة الإلكترونية 


١ك‎ 


١١ا/‎ 


١7 


وقيذا 


15 


هسنا 


فيضن 


يضنا 


١:١ 


“ل 


15 


155 


١. 


١. 


١. 


١.5 


1١ /ا‎ 


المحتويات 


3 الملكية الفكرية . 5 : : 1 5 : : , 1١/‏ 
- حماية المستهلك ١1/‏ 
- التوقيع الرقمي وتشفير البيانات المرسيلة .....ت.. 3ل 
- التعاقد بالطرق الإلكترونية: قصدع/1 عتدمماءء81 نط عمنتاعه م00 .... 51 
-الخضوضية تومه 20 2200000 0” ١54‏ 
*// تنفين عمليات التجارة الإلكترونية في المكتبات باستخدام 
التبادل الإلكتروني للبيانات االو 0 
١//“"‏ التبادل الإلكتروني للبيانات (851) عوسقطءءعاهآ منةط عندمماههاظ ... ٠6١‏ 
"/“ا/ا/' المجالات التي يغطيها التبادل الإلكتروني للبيانات سستب... ٠١١‏ 
ار ١/؟‏ عؤايا العادل الإلكفروق للبياناف مسمس ص رمسم ذا 
"/“"/ا/” أنظمة التبادل الإلكتروني للبيانات ١6‏ 
"/“/ا/١1/"/‏ شيكات القيمة المضافة: (الذ/١)‏ ك1ام؟تتاء!]! 0ع400 عددلةك؟.. “ه٠١‏ 
؟//ا/١1/؟/؟‏ الشبكات الخاصة: 716/0115 عله احقاظ ا 0 188 
"8 انظمة التجارة على الإنكرئة مستبت ب 5ه( 
)١(‏ واجهات المحلات على الإنترنت: 510210115 أ016106] ...0 هوا 
(") تبادل البيانات إلكترونيا عبر الإنترفت سس 00 وها 
1211 عطا ناع017 (1101) عع ممطء عام[ 5غدطدآ عتممناعع 81 
الفصل الرابع: التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية 
هي | رويك سس سس سل /اه ١‏ 
4 تويك سوسم اممد اع امون ا لوده لمعمو ملا يلمي دنال مورت اا مهت و6١‏ 
1/1 تجو اج اكه اللترفدية الكو شاك سس سوس ا تسود ل ونمو د شه ا 


هه يببسب التجارةالإلكترونية 


المحتويات 
4 دوافع تطبيق التجارة الإلكترونية للمكتبات العالمية عينة 
الك ؤامدة مدو ئندزدزددك0د00 0000 70007 55 
4 مزايا تطبيق التجارة الإلكترونية للمكتبات العالمية عينة الدراسة ما 
4/؛ معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية للمكتبات العالمية عينة 


الدراسة حفن 
غ/ مقترحات حل معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية للمكتبات العالمية 
عينة الدراسة ذا 


4/ أساليب الدفع المستخدمة في تطبيق التجارة الإلكترونية للمكتبات 


الكالدة اه ال 0 
غ/ تحليل سياسات بناء وتنمية المجموعات للمكتبات العالمية عينة 
غ/ سياسات بناء وتنمية المجموعات للمكتبات الجامعية .---...... ول١‏ 
-١‏ الخطوط العريضة لهده السياسات سس ب ا تت 8لا 
؟- أوجه الاتفاق بين هذه السياسات ..٠١‏ 000 00000000 
9؟- أوجه الاختلاف بين هذه السياسات ‏ ا 185 
غ- أثر التمويل أو الميزانية على هذه السبياسيات ..-.بتبتبب---.-.... 188 
غ/ سياسات بناء وتثمية المجموعات للمكتبات العامة ..)بيبلب... ١9١٠‏ 
-.الخطوظ العريضة لهذه السياسات سسا نس فنا 
؟- أوجه الإتفاق بين هذه السياسات سس ا 1849 
لات أوبجه الإختلاف نين هذه السناسات ع ل ا مم ا 1 191 
غ- أثر التمويل أو الميزانية على هذه السياسات مس ا ١99‏ 
4 سياسات بناء وتنمية المجموعات للمكتبات الافتراضية .--...... ١9١‏ 
-١‏ الخطوط العريضة لهده السياسيات سسسب ا ا ا 14# 
7"- أوجه الاتفاق بان هذه لأسا قت سس 1# 
؟- أوجه الاختلاف بين هذه السياسات 1 
:- أثر التمويل أو الميزانية على هذه السياسات.. سوا 


التجارة الإلكترونية .ب بس 8 


الملاحق 

[1):قاكينة االرالجعة تلطه مائاغة الاتجليقية للبعقاث العالية 

(7) قائمة المراجعة المترجمة باللغة العربية لقائمة المراجعة التي أعددت 
باللقة الإتجليزية للبكنبات العانية. 
المصادر والمراجع 

1و لادان والراجع العريية ... 

قانياء المصادر والراعه الاحتيية 


حل 


1١ /ا‎ 


ل 


0”. 


5 


التجارة الإلكترونية 


الجدول 


)1/1( 


)5/1( 
75 
)/( 
75 
)١/4( 


)5/4( 


)5/4( 


(4/2) 
)0/4 
0/2 
00/2 
(غ/6) 


فائمة الجداول 


عنوانه 


او اتويات تجو او 
عابم 

فرص وفوائد التجارة الإلكترونية للموردين والمستهلكين ... 

أثر التجارة الإلكترونية على الاقتناء وسياسات التزويد ... 

مستخدمو الإنترنت في الشرق الأوسط والعالم .. 

استخدام الإنترنت في البلدان العربية والإحصاءات السكانية... 
قائمة بالملصطلحات وعدد مواقع المكتبات العالمية التي تطبق نظام 
لتجارة الإلكترونية في بناء وتنمية المجموعات .. 

لمكتبات العالمية التي تطبق نظام التجارة الإلكترونية في بناء وتنمية 
المجموعات .. 

المكتبات العالمية التي تطبق نظام التجارة الإلكترونية في بناء وتنمية 
المجموعات التي حققت الاستجابة .. 

دوافع تطبيق التجارة الإلكترونية... 

مزايا تطبيق التجارة الإلكترونية ... 

معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية ... 

مقترحات حل معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية ... 

أساليب الدفع المستخدمة في تطبيق التجارة الإلكترونية 


التجارة الإلكترونية 


المحتويات 


يذنا 
5 
11 
١8‏ 


55 


ها 


كد 


هلا 


/ا1 


١/1 
١ا/ه‎ 


يفنا 


المحتويات 


قائمة الأشكال 
رقم 

الشكل عنوانه الصفحة 
)١/١1(‏ أشكال المؤسسات التجارة الإلكتروئية تت مه يذ 
ا حجم تعاملات التجارة الإلكترونية وتوزيعها الجغراضي 

)"/١(‏ دورة إستخدام النقد الإلكتروني وإجراءاتها ين 
)5/١(‏ دورة إستخدام الشيك الإلكتروني وإجراءاتها .....ب...ب--.--.......... > 
)0/١(‏ دور البنوك في التجارة الإلكتروقيةتب به 55 
)١/"(‏ أدوات ال 0 إل4 
(5/؟) إتمام عمليات التجارة الإلكتروئية ‏ ب ا سس هه ل 
(5/52) كيفية الاقتناء الإلكتروني ومراحله ..... 251 ١‏ 
)١/9(‏ مستخدمو الإنترنت في الشرق الأوسط وباقي دول العالم . 5 وين 
(9/”) مستخدمو الإنترنت في أفريقيا وباقي دول الشرق الأوسط .......... شن 
("/؟) نموذج الشبكة المعلوماتية اللاسلكية قصللههاء21 11]الأسبتب. يلين 
("/؛) إطار توضيحي للتحديات القانونية للتجارة الإلكترونية ...ب -... لل 


(1/4) التوزيع النسبي لدوافع تطبيق التجارة الإلكترونية وفقًا لعينة الدراسة  ١9‏ 
(5/4؟) التوزيع النسبي لمزايا تطبيق التجارة الإلكترونية وفقًا لعينة الدراسة 2 ١"‏ 
(5/4) التوزيع النسبي لمعوقات تطبيق التجارة الإلكترونية وفمًا لعينة 


النؤاسنة سد سمه : 0 هلال 
(5/5) التوزيع النسبي لمقترحات حل معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية 

كما لغينة الدراسشة من رض مي تل 6 ل 
(0/4) التوزيع النسبي لأساليب الدفع المستخدمة في تطبيق التجارة 

الالكتزوقة وقما لعودة الور يي ا 
(1/4) تمووج اقكراء قير ب سه سه سني وااو 


اال ب حجججيبسبب التجارةالإلكترونية 


المقدمك 

٠‏ تمهيد: 

شهدت المجتمعات تغيرات خلال تاريخها الطويل في نمط الإنتاج والتبادل 
والاتصال: بل وفي أسلوب الحياة بالعمق والشمول والسرعة منذ دخلت في 
حياتها التقنيات الحديثة للمعلومات والاتصال. وقد تغلغلت هذه التقنيات في 
بعض القطاعات؛ مثل: قطاع المعلومات وقطاع التجارة إلى الدرجة التي تحولت 
معها الأساليت والممارسات التي تستخدمها المؤسسات ومراكز المعلومات التي 
تعمل في هذه القطاعات يونا دنا وشاملاً. وشمل التحول هياكل هذه 
المؤسسات وكيانها. نتيجة لذلك ظهر نوع من المنظمات ليس له موقع محدد, 
أو هيكل هرمي تقليدي أو كيان ماديء وإنما يعتمد وجوده ونشاطه على شبكة 
علاقات التبادل والاتصال التي تتم من خلالها أعماله وأنشطته. ويتمثل فيها 
كيانه الأسسي ذاته الذي اصح كيان مركا غير ذي وجود ماديء وانما يتواصل 
مملوهافيا وأتسياليا. وهو عبارة عن كيان تخيلي أو افتراضي 9110181. 

ونتيجة لكل هذه التحولات ظهرت أدبيات جديدة فى مجالات المعلومات 
والإدارة والاقتصادء ومنها التجارة الإلكترونية 5210 التي تعد واحدة 

من التعبيرات الجديدة التي دخلت حياتنا بقوة. وأصبحت تتداول في الاستخدام 
العادي لتعبر عن بعض الأنشطة الإنسانية المرتبطة بثورة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات[": 

وتسعى المؤسسات إلى تكوين قيمة لمستفيديها من خلال توفير خدمات ذات 
جودة عالية وبأسعار مقبولة. وتحاول الأعمال الإلكترونية المبنية على تكنولوجيا 
المعلومات تفعيل التقنيات الجديدة للظفر بالميزة التنافسية الدائمة(). 
(1) .رأث وضوان: غالم التجارة الإلكترونية .- القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية؛ 1995م. 

ص ؟17- 15. 


(؟) بشير عباس العلاق. الخدمات الإلكترونية بين النظرية والتطبيق: مدخل تسويقي استراتيجي .- 
القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 4١٠5م‏ 2 ص .1١‏ 
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المقدمة 


ومن هذا المنطلق حاولنا من خلال هذا الكتاب قياس أثر تطبيق التجارة 
الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات لتحقيق الميزة التنافسية لمستفيديها. 
وتقليل الوقت والجهد. والحصول على مصادر المعلومات بأسهل الطرق وأيسرها 
مكل مكان في العالم: 
6 مدخل: 

أسفرت التطورات العالمية في مجالي الحاسبات وتكنولوجيا الاتصالات 
عن تطورات بالغة الآهمية في مجال المكتبات والمعلومات كان من أبرزها ظهور 
المكتبات الرقمية وضرورة وجود مواقع للمكتبات على شبكة الإنترنت وزيادة 
ملحوظة في استخدامات التجارة الإلكترونية في كافة مؤسسات المعلومات ليس 
الرقمية منها فقطء بل والتقليدية أيضأ في تسويق وبيع الخدمات. وتمحور 
موضوع هذا المؤلف حول تطبيقات التجارة كاروب في المكتبات؛ التي لم يكن 
مجال. الكقاك والغلومات قاف هفيلا بل تقين الدلافل والامضافيات إلى أن 
الاعكيناد تعاليا عليه يزداة يوما بعذ يوم خاصة 0 الاتجاسات الثوايدة تجو 
المكتبات الرقمية: أما بالنسبة للعالم العربي فإننا نجد أن الاعتماد على التجارة 
الإلكترونية يسير بخطى بطيئّة؛ ولذلك كان لمعرفة تطبيقات التجارة الإلكترونية 
في المكتبات أمر هام. 

ويسعى المؤلف إلى التعرف إلى مفهوم التجارة الإلكترونية ومجالاتها المختلفة 
والعوامل المؤثرة في استخدام التجارة الإلكترونية في المكتبات» والتعرف إلى 
دوافع المكتبات تجاه التزويد بالتجارة الإلكترونية عن طريق شبكة الإنترنت. 
والتعرف إلى مزايا تطبيقات التجارة الإلكترونية في المكتبات» والتعرف إلى 
المعوقات التي تواجه عملية التزويد الإلكترونى بواسطة التجارة الإلكترونية 
وطرق حلهاء والتعرف إلى أساليب الدفع المستخدمة في حالة الاقتناء عن طريق 
التجارة الإلكترونية في المكتبات: والتعرف إلى المتطلبات اللازمة لتطبيق التجارة 


ال ب ببسب التجارةالإلكترونية 


المقدمة 


الإلكترونية في المكتبات؛ والتعرف إلى الإجراءات التي تتبعها المكتبات في عمليات 
التزويد بواسطة التجارة الالككرونية: 

وتموع هنا الؤلف كلا من الجاتبين الأكاديمى والتظبيقي لتظبيقات الثمارة 
الإلكترونية في المكتبات. 
مصطلحات وردت في الكتاب: 

-١‏ التجارة الإلكترونية ©ع©00121261-© : تعني تنفين كل ما يتصل بعمليات 
شراء وبيع البضائع والخدمات والمعلومات عبر شبكة الإنترنت: والشبكات 
التجارية العالمية الأخرىا" . 

؟- التاجر الإلكتروني 15806 09561) : هو التاجر الإلكتروني. حيث لا وجود 
مادي له. إذ يوجد فقط على شبكة الإنترنت ويعمل من خلالهاء مثل شركة 
أمازون 2202.6012ممخ ور 0 , 

*- البطاقات الذكية 02105) 512214 تعد من أهم بطاقات الدفع الإلكتروني, 
حيث يتم تصنيعها من لدائن معالجة بكثافة من السيلكون المكثف من وحدات 
ومنطه وشرائح فائقة القدرة. يمكن خلالها تسجيل جميع المعاملات الخاصة 
بالبطاقة 9" . 

:- بطاقة الموندكس 0210) 810206 : وهي إحدى نماذج البطاقات الذكية. 
وهي ذات شريحة إلكترونية قادرة على تخزين المعلومات؛ حيث تُعد بمثابة حاسب 
آلي صغير تحمله البطاقة مما يعطيها مرونة عالية في الاستخدام تجعلها تجمع 
بين مميزات النقود الورقية وبطاقات الدفع الحديثة مع تجنب عيوبها(). 


. ١١ص رأفت رضوان. عالم التجارة الإلكترونية. مرجع سبق ذكره.‎ )١( 

(0) محمد البنات. العقود الإلكترونية . ندوة عقود التجارة الإلكترونية ومنازعاتها. 7١-١7‏ أبريل, 
هام الشاهرة: التظلمة العربية القنمية الإدارية 5+ أدرر) 1 

(؟) رأفت رضوان. عالم التجارة الإلكترونية. مرجع سبق ذكره. ص 04. 

(4) رأغت رضوان. عالم التجارة الإلكترونية. مرجع سبق ذكره. ص01 . 
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ه- بطاقات الدفع 02105) 10616 : وهي نوع من أنواع بطاقات الدفع الإلكتروني, 
عبارة عن بطاقة بلاستيكية تخول لصاحبها بتحويل قيمة مالية معينة من رصيده 
الفعلي لدى البنك في صورة الحسابات الجارية إلى رصيد البائع(2 . 

1- بطاقات الائثتمان 1280) 06016) : هي بطاقات تصدرها البنوك في 
حدود مبالغ معينة. يتم استخدامها كأداة ضمان7" . 

- بطاقات الصرف البنكي 02305) 018186): هذه البطاقات تشبه إلى حد 
كبير بطاقات الاثتمان من حيث الشراء الفوري والدفع الآجلء ولكن الاختلاف 
يكمن في فترة الدفع. حيث السداد للبنك يتم بالكامل من قبل العميل خلال 
الشهر الذي يتم السحب فيه؛ أي أن فترة الائثتمان لا تتجاوز الشهرا" . 

8- الهاتف المصرفي علدطة8 1212026 : ظهر نتيجة تطور الخدمات المصرفية 
على مستوى العالم حيث أنشئت المصارف خدمة الهاتف المصرفي © : 

4- النقود الرقمية/النقود الإلكترونية 1251)-/251/1) )10181 : جاءت على 
فكرة استخدام النقود الورقية/المصرفية نفسهاء والتي تتميز بعدم وجود أي 
علاقات خاصة بها سوى رقم الإصدار الذي يحدد هوية العملة؛ وهو عبارة عن 
نقود يتم تخزينها في المعالجات وأجهزة حاسبات أخرى بواسطة خوارزميات, 
ويتم التعامل مع هذه النقود بواسطة البطاقات الذكيةا') والشيكات الإلكترونية: 
حيث جاءت فكرتها بتحويل الشيكات الورقية إلى شيكات رقمية22 . 


. محمد البنات. العقود الإلكترونية. مرجع سابق . ص72‎ )١( 

(؟) رأفت رضوانء عالم التجارة الإلكترونية. مرجع سبق ذكره. ص .0١‏ 
(؟) المرجع السابق نفسه. ص١0.‏ 

(8) المرجع السابق نفسه. ص /0. 

(0) محمد البنات. العقود الإلكترونية. مرجع سابق؛: ص8. 

(1) رأفت رضوان. عالم التجارة الإلكترونية. مرجع سبق ذكره. ص 15 . 


اببس سسب التجارةالإلكترونية 


المقدمة 


-٠‏ البنوك الإلكترونية 211285 1-18 : يستخدم هذا المصطلح كتعبير متطور 
وشامل للمفاهيم التي ظهرت مع مطلع التسعينات. كمفهوم الخدمات المصرفية 
عن بعد أو البنوك الإلكترونية /'! . 

-١١‏ 2650111285 171711"1 : هي نوع جديد من الشبكات التي دخلت المكتبات 
وكثير من المؤسسات لتطبيق التجارة الإلكترونية؛ إذ أثبتت جدارتها لتدعيمها 
المتطور لعمليات التجارة الإلكترونية التي تتم من خلالها!" . 

- التوقيع الرقمي أو الإلكتروني: هو عبارة عن جزء صغير مشفر من 
بيانات يضاف إلى رسالة إلكترونية كالبريد الإلكتروني أو العقد الإلكتروني!". 

-١‏ التبادل الإلكتروني للبيانات 181 : عبارة عن تبادل البيانات القابلة 
للقراءة بواسطة الحاسب الآلي بين المؤسسات على نحو معياري (مقنن) 
للمسكتدات: المتبادلة مثل (فوائير المبيعاته أوامن الشراف. شروطن الأسعار 
المذكرات الاثتمانية الخاصة بالبضائع التالفة أو المراجعة, تقارير الشحن)!"). 


)١(‏ يونس عرب. التعاقد والدفع الإلكتروني تحديات النظامين الضريبي والجمركي . جزء من أوراق 
عمل برنامج الندوات المتخصصة حول التجارة الإلكترونية ٠.‏ الخرطوم: معهد التدريب والإصلاح 
القانوني؛ ؟ا. “ام ص١‏ 

:ع1 ع17110 110:10 ضوع عاطملاتوحث .[2006 تتعطصسعدول8 10 0م11)] .[عسصتلص0] .70115 لكدذد بحم8 (2) 

حاط 0116 تناع -ووع [ع ك1 77" لملمء. 0115 0177517 طاع نا طم //: > 

١س‏ يونس عرب. التعاقد والدفع الإلكتروني: تحديات النظامين الضريبي والجمركي. مرجع سبق 
ذكره: ص73 . 

ع طارق عبد العال حماد . التجارة الإلكترونية: المفاهيم, التجارب؛ التحديات»؛ الأبعاد التكنولوجية 
والمالية والتسويقية والقانونية. القاهرة: الدار الجامعية. ٠0‏ “ام ص 8/ا. 
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الفص ل الأول 


التجارة الإلكترونية : المفهوم والأبعاد 





التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 

١‏ تمهيد: 
يتناول هذا الفصل مفهوم التجارة الإلكترونية؛ وذلك بالتعرض لأهم المفاهيم 
العالمية التي وردت بالقواميس المتخصصة أو ذكرتها المنظمات الدولية أو 
المؤسسات العلمية. بهدف وضع تعريف إجراثئي للتجارة الإلكترونية في المكتبات. 
كما يبين هذا الفصل أنواع وأشكال التجارة الإلكترونية التي تدور حولها من 
مؤسسة أعمال - مؤسسة أعمال (828) : ومؤسسة أعمال - مستهلك (820) , 
ومؤسسة أعمال - وإدارة حكومية (824): ومستهلك - إدارة حكومية (028)) , 
ثم يتطرق الفصل إلى أهمية التجارة الإلكترونية على المستوى القومي. ومستوى 
الأفراد. ومستوى قطاعات ومؤسسات الأعمال والشركات. وإلى التحديات التي 
تواجه التجارة الإلكترونية المتعلقة بتطبيقات الأعمالء وتكامل العمليات: والأمن, 
والخصوصية:؛ وحماية المعلومات. وأخيرًا يتعرض إلى أنظمة الدفع والسداد 
بأنواعها المختلفة» والبنوك الإلكترونية ودورها ومخاطرها ووظائفها في التجارة 

الإلكترونية. 
تعد شبكة الإنترنت إحدى أكثر وسائل تداول المعلومات تطورًا منذ اختراع 
جوتنبرج للطباعة. فقد بزغت الإنترنت منذ سنوات قليلة كآداة جديدة لبث 
المعلومات إلى كم كبير جدًا من الأشخاص في مختلف الأنحاء. حيث تعتبر أكثر 
قنوات الاتصال فعالية» وأبرز وأضخم مصدر معلومات عرفه الإنسان(). وتعد 
التجارة الإلكترونية عبر الإنترنت من أهم التطورات التي شهدها العالم في 
السنوات الأخيرة. وحتمية أساسية لمواجهة المنافسة الشديدة والاستمرار في 
الأعمالء «وشبكة الإنترنت وما أحدثته من ثورة في نقل المعلومات غيرت هي 


)١(‏ سامي الصمادي. أهمية أمن المعلومات الإلكترونية في المنظمات: دراسة ميدانية لمنظمات 
القطاع الخاص الأردني. المؤتمر السنوي العام السادس في الإدارة والإبداع والتجديد من أجل 
التنمية الإنسانية ' دور الإدارة العربية في إقامة مجتمع العرفة. القاهرة: المنظمة العربية للتنمية 


الادارية, 06 ١م‏ 
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الفصل الأول 
الأخرى كثيرًا من مفاهيم ووظائف المكتبة تجاه المستفيدين فيها»(". 

فلم تعد المكتبة ذلك المبنى الذي يضم أمهات الكتب والعناوين البراقة من 
جميع أنواع مصادر المعلومات فقطء. بل أصبح تعريف المكتبة هو مدى قدرتها 
على الاتصال والتشابك مع أقرانها في الداخل والخارج بهدف توفير مصادر 
المعلومات2'7. وبفضل هذه التقنية المعلوماتية أصبحت الدولة جزءًا من المنظومة 
العالمية للمعلومات فأصبحت التجارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية ومدينة 
الإنترنت ومحركات البحث تقف شواهد على هذا التقده(". 
١/١‏ مفهوم التجارة الإلكترونيك: 

فشين كلية تمارة إلى أن هناك كبادلا لاله والتكدمات باسشكدام وسيظ ما: 
ولقد شهد هذا الوسيط تطورًا عبر مراحل زمنية كثيرة وطويلة. حتى وصلنا إلى 
النقود التي نعرفها الآن» وهذا ما أصبح يعرف بالتجارة التقليدية. وفي هذه التجارة 
يتم استخدام العقود والفواتير الورقية والطرق اليدوية في التسليم. لكن اقتران 
كلمة «تجارة» بوصف «إلكترونية» يعني أن تطورًا مهما قد حدث بالنسبة لكيفية 
إجراء هذا النوع من التعامل» حيث أصبحت تتم المعاملات باستخدام الوسائل 
الإلكترونية المتعددة والمتنوعة التي تشهد تطورًا بشكل مستمرء من استخدام 
التليفون إلى استخدام الإنترنت والتليفون المحمول؛ وما قد أسفر عنه التقدم 


)١(‏ محمود عبد الكريم الجندي. شبكة الإنترنت وتزويد المكتبات العربية بمصادر المعلومات. مجلة 
مكتبات. نت. مج١.ءع؟‏ (مارس .)3٠٠١‏ القاهرة: أبيس كوم ١٠٠٠م‏ . ص١.‏ 

)١(‏ أحمد الحافظ إبراهيم. نحو مكتبة رقمية في دولة الإمارات العربية المتحدة. المؤتمر العربي 
الثاني عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات" المكتبة العربية ضفي مطلع الألفية الثالثة: بني 
وكفاءات متطورة. كتاب الوقائع. مج١‏ .الشارقة: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات؛ ١١٠٠م.‏ 

(؟) السيد أحمد عبد الخالق. التجارة الإلكترونية والعولمة. ط١‏ . القاهرة: المنظمة العربية للتنمية 


الإدارية, 1 ام ص١؟.‏ 


م 00ل هببسب التجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 
من وسائل أخرى"'2 والتجارة الإلكترونية تعد واحدة من التعبيرات الجديدة 
التي دخلت حياتنا بقوة وأصبحت تتداول في الاستخدام العادي لتعبر عن 
كثير من الأنشطة الإنسانية المرتبطة بثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(", 
ونظرًا للتطور السريع الذي طرأ على مفهوم التجارة الإلكترونية» ظهر كثير من 
التعريفات. ينظر كل تعريف للتجارة الإلكترونية من منظور معين. سوف نقوم 
بمحاولة إجراء عملية عرض لآهم التعريفات التي وردت في أدبيات الموضوع., 
وذلك بهدف الوصول إلى تعريف عام يتلاءم مع مفهوم التجارة الإلكترونية في 
المكتيات ومن بين هذه التعريفات: 
هي تنفيذ كل ما يتصل بعمليات شراء وبيع البضائع والخدمات والمعلومات 
عبر شبكة الإنترنت؛ والشبكات التجارية العالمية الأخرىء ويشمل الآتي(": 
- الإعلانات عن السلع والخدمات. 
- المعلومات عن السلع والخدمات. 
- علاقات العملاء التي تدعم عمليات الشراء والبيع. وخدمات ما بعد البيع. 
- التفاعل والتفاوض بين البائع والمشتري. 
- عقد الصفقات وإبرام العقود. 
- سداد الالتزامات المالية ودفعها. 
- عمليات توزيع وتسليم السلع ومتابعة الإجراءات. 
- الدعم الفني للسلع التي يشتريها الزبائن. 
- تبادل البيانات إلكترونيًا رالا :عع مقطءنعام] 2)ةنآ عندمتاءعا8) بما في ذلك: 
* كتالوجات الأسعار. 
(1) رأفت رضوان. عالم التجارة الإلكترونية. القاهرة: المنظمة العربية للقمية الإدارية, 46م 
ص : 


. ١5ص المرجع السابق نفسه.‎ )١( 
(؟) السيد أحمد عبد الخالق. التجارة الإلكترونية والعولمة. مرجع سابق. ص؛".‎ 


التجارة الإلكترونية .صب 88 


الفصل الأول 


* المراسلات الآلية المرتبطة بعمليات البيع والشراء. 

* الاستعلام عن السلع. 

* الفواتير الإلكترونية. 

* التعاملات المصرفية. 
(1) تعريف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية « (0110)01 » : 

نشير :إن ان التجارة الالكترونية مى نيل حميم غطليات: البريع والشراء 
على الخط المباشر من خلال شبكة الإنترنت؛ والتي تقوم على أساس التبادل 
الإلكتروني للبيانات 8181 التي تتم بين مؤسسة أعمال ومؤسسة أعمال 828 أو 
بين مؤسسة أعمال ومستهلك 2(820, 
(ب) تعريف اللجنة الأوربية « 190 » : 

التجارة الإلكترونية هي أداء الأعمال إلكترونيّاء حيث تقوم على أساس التبادل 
الالكتروني للبيااك: بذلا من الفبادل الغايدي او الاتضال التعليدى الباشرا"ا: 
( ج ) تعريف جامعة ميزوري 11550111 01 تجأزوتاء انصنا (. 

التجارة الإلكترونية هي التجارة من خلال شبكات متصلة 0عاءعمدمعمء م1 
,1 وهي تشتمل على الآنشطة التجارية التي تتم بين المؤوسسات وبعضها 


1 01011 :قاطاع 0 1تتتاكه] “تعطا0 له د5اعخ 1ه [ذاعع.آ .0100لآ ندعم متتاظ عط]' 1ه اأعمنهك2 (1) 
:1102 تتوعممتتاظ عط1' 01 اأعصنامن) .صقاط رمتاعخ 2005 عممختاطء ع1 01 ملغهأاصعممع امسا عط" حده 
. 10م.2003 ,15اع5 815 

15 عع لع له-1 مخطنآ لتدعم مختاظ طلا 10غع111501ال 210021 تاعاس1[ - دعنتتطدع] . [عتدها]ط] ,تتعموه ]1 (2) 
:71 ع171710 17170110 ممسوضط ع1طه1ندكخ .[ 2007 ]5تاعتتث 10 0ع11)] .2002 ,لآ :105 . [عمتلم0] 
خ<تتاططا. ممتوعع_ناع روع :1 تحطدع] لحتتمع. 112 1. 177177177 // :خخل> 

11550111 01 157و0171نآا :كتتامآ ,51 .[عمتلم0] .عع تعصصرهن)-8 عصوع”آ ,تتداه81155 01 (رازورع كلملا (3) 
ع1 ع1110 10110 مممع1 عاطه[تدتكة .[2007 نودلا 14 اعت ] 


<لصطط. وده لسع ل/5590ذع15ن01ن) /اعوع 51 /تالع. قططتنا. /17717/57// :خط > 


/-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-070-0--------- هببسب سب التجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 


بشكل إلكترونى والتى تعرف يسلاسل القيم الجديدة أو المستجدة 716919 
5 ع1ا1ة/١‏ ىداع 1عطظ؛ والتجارة الرقمية ءعء1عتمه0)-(1؛ والتجارة النقالة 


ع00616)-11: والتجارة الإلكترونية تساعد الشركات في كثير من مستويات 
المعاملات التجارية المالية؛ وأيضًا في إيجاد المزيد من المشاريع التجارية الجديدة. 
وبغض الأمكلة للتهارة الالكتروئية مثل: 
تقول بطاقات الأاكتمان للساملات التجارية غير شيكة الاتعرتت. 
- توليد دخل من الدعاية عبر شبكة الإنترنت. 
- تجارة الأسهم في حسابات السمسرة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت. 
- تسويق المعلومات من خلال شبكة الإنترنت. 
- إتمام عمليات البيع للمستهلكين من السداد والحصول على المشتريات عبر 
شبكة الإنثرنت: 
تعريف موسوعة الكمبيوتر 603198 1257:2100 لاع ]نا م2000 . 
التجارة الإلكترونية هي ممارسة الأعمال التجارية من بيع وشراء للسلع 
والخدمات من خلال شبكة الإنترنت: وإرسال أوامر الشراء والمراسلات إلكترونيًا 
عن طريق التبادل الإلكتروني للبيانات. 
تعريق اللوسوطة البرمطاكية الوحزة 
هنل مما زعم عدزعهه0) وعتسسصد عترم" : 
وقد عرفت التجارة الإلكترونية بأنها: عبارة عن أداء الأعمال التجارية (التي 
التمتتط> ‏ :طعا 18506 للروللا ممم عاطقاتةحة .[2007 أمنوسخ 7 4عاك] .[عمتلد] .سرمء.ك عسكمم (1) 
حص -مزط حلم 7ع عع سجرمعء تجرمناععاء /ع تجزم /سرمه. قرع سكسم وت 


-17717/177.32//:مخط> :طع117 ع1110 1710110 مصوط عا1طه1ئ372 .[2007 أدتاودسكث 7 21160] .[عصتلصم0] :1010 (2) 


حطة 2 أ طاحاوء7 عع 1ع تحدم -ء نمم نتاعع 1ع /ع 1م م /تامء. كتاء 11و 


التجارة الإلكترونية .| 8 


الفصل الأول 
تقد بين مؤوسية اعمال وضتكيلك 8126 أو مؤسشنة اعمال ومؤيسية اعمال 0808 
بواسطة شبكة الإنترنت أو غيرها من الشبكات الإلكترونية. 
تعريف قاموس التسويق 12126108217 عسناعء1ءره71 (“2: 

عرفها على أنها.الغاملات التجارية الح تجرى غير الوشاكل الإلكتروتية. 
مشيرًا إلى العلاقات القائمة على شبكة الإنترنت بين المستهلكين والبائعين: 
متضمتة أيضًا الأقراطن المدمحة للكدالوجات والتسويق من خلال الاندرنت, 
تعريف قاموس الاستثمار (101602817 اداع صطوع:حم]1": 

عرف التجارة الإلكترونية بأنها أداء أحد أنواع النماذج التجارية أو الكثير من 
هذه النماذج التي تمكن مؤسسة ما أو فرد ما من أداء وممارسة هذه الأعمال 
إلكترونيًا على شبكة الإنترنت؛ والتي عادة تتم بين قطاعات السوق الأربعة وهي 
كالتالي: 
- مؤسسة أعمال ومؤسسة أعمال 5د5عمطأوتناط 10 ووع0أؤنا0 . 


- مؤّسسة أعمال ومستهلك 11061ا6005 0 5و51265ناط . 


- مستهلك ومستهلك 000511201 ما تاعمتتاكقطم» . 
- مستهلك ومؤّسسة أعمال 60510655 ما اعطتتاكامك . 


تعريف منظمة التجارة العالمية ((11"160) :2211011 نصدع1() 7110:1012 : 


عرفت التجارة الإلكترونية بأنها إنتاج وتوزيع وتسويق وبيع السلع والخدمات 


77 :71 ع171710 1011لا سمط عاطدلته3 .[ 2007 أكتاعنخ 7 لعاكت ] . [عمتلم9] :1010 (1) 
<ط- انوع 7عع1ع 0 لامع-ع تنام ماعع اع /1م 0غ /جام». ماع نتاقطة 

51715 /7/17717//: 20> :ماع11 ع171710 1710110 مط عاطماتة:3 . [2007 أكتاو بخ 7 لعألت] . [عمتلصم2] :1010 (2) 
<2-0 1ط حاو 7 ععتاع مطتطامع-ء تحامنتاعع اع /عزم م /مدمء 

.(2000 ,08 تناع طتصععع2آ ,1110237) .عصاآ ووعطاتكناظ .1ماعه5 "11 :101 05 لدع 1[مصص] 1”100؟ .وصطمتت] ,2 ,م13 (3) 
حموة1 عاطهاتهة:3 .[2007 أكتاوتتث 12 0110] .2000 ,عصلآ د5وعمتدناظ بلصتط عط" :متلص]آ . [عمتلم0] 
:ع1 7110 110110 
حططاط. نز5/040820ع2000/12/08/5]011/عط11ووع 1ك نط /حمء. عم تاووع صذىناط 1ل ستطاعطا). //11//:ماخط > 


اهببسب سحب التجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 


أو تسليمها عبر الوسائل الإلكترونية. وقد قسمتها إلى ثلاث مراحل كالتالي: 
- مرحلة الدعاية والبحث. 
- مرحلة الطلب والسداد. 
- مرحلة التسليم. 
مشيرة في تعريفها إلى أن من الممكن أن تثم جميع هذه المرااحل. بالشكل 
الإلكتروني أو بعضها يتم إلكترونيًا والمراحل الأخرى تتم بالشكل التقليدي. 
وهي عمليات الإعلان والتعريف للبضائع والخدمات, ثم تنفيذ عمليات عقد 
الصفقات وإيرام العقود ثم الشراء والبيع لتلك البضائع والخدمات؛ ثم سداد 
القيمة الشرائية عبر شبكات الاتصال المختلقة سواء الإنترنت أو غيرها من 
الشبكات التي تربط بين المشتري والبائع!". 
ومن الملاحظ من التعريفات السابقة التي أوضحت مفهوم التجارة الإلكترونية 
أن بعضها ركزت على التبادل الإلكتروني للبيانات 821 في تنفيذ عمليات 
التجارة الإلكترونية. دون آي استخدام أي وسائل تقليدية بمعنى أنها تعنى 
تجارة إلكترونية بالكامل» ومن هذه التعريفات تعريف منظمة التعاون الاقتصادي 
والتنمية 05807, وتعريف اللجنة الأوربية ©8, وتعريف موسوعة الكمبيوتر 
,6018 11165م0012) وتعريف الموسوعة البريطانية الموجزة ه2ع1أ0ممةا81 
58 002015): وتعريف جامعة ميزوري 1115501151 01 (إاأواء الملا . 
فيما عدا تعريف منظمة التجارة العالمية 710 وتعريف قاموس الاستثمار 
11110133 ا«عدتادع:10 اللذين أشارا إلى أنه من الممكن إتمام جميع مراحل 
(1رإكسصيو الدربر غيم دور يحاض النازل الغربية فى سدية بلسي القبارة لالد ونين 
الدول العربية.- (الخط المباشر). القاهرة: جامعة الدول العربية؛ الأمانة العامة, ؟١٠٠م:‏ ص؛ . 
(تاريخ الزيارة .)70١ 5/7/١‏ الإتاحة: 


10 ---12]10115/5655101عوع 31/21 لاع 555 131512طا_/عء.ع 01. 1داع. 17/177 /17//: خط > 
200 عع اتتأع 201 96عع اع تتتحطاوء-185 9620019620 1عمتام هماع 17ع90200ز20 6بع تناع دع 10696201 
.< ع10.00ا 


التجارة الإلكترونية .ب ؤي 


الفصل الأول 


التجارة الإلكترونية بالشكل الإلكتروني. أو بعض المراحل وإتمام المراحل الآخرى 
بالشكل التقليدي. كالسداد والدعاية والبحث أو التسليم. 

وركزت بعض التعريفات الآخرى على أن التجارة الإلكترونية هي إجراء 
المعاملات . البيعية والضراشة من خلذل انيكة الاتدرنت: سوا كانه الخدينة 
المقدمة متصلة بالشبكة ءمنله0 كإجراء المراسلات الإلكترونية والاستعلامات 
والتعرف إلى الأسعار من خلال الكتالوجاتء أو غير متصلة بشبكة الإنترنت 0186© 
عمذا عن طريق الإعلان عن المنتجات والخدمات والتسويق دون الشراء من على 
الخط الكباشو. 

ويرى الباحث أن هذه التعريفات وضعت لوصف كيفية أداء المعاملات التجارية 
التي تتم بين المؤوسسات بعضها بين بعض أو بين المؤسسات والمستهلكين. وبالرغم 
من ذلك فإنها ليست بعيدة بالقدر الكبير عن واقع التجارة الإلكترونية ضي 
المكتبات. حيث نجد أن المكتبات ومراكز المعلومات هي التي تقوم بإجراءات 
التزويد وإصدار أوامر التوريد والمعاملات المالية مع الناشرين أو البائعين أو 
الموردين واستلام أوعية المعلومات بجميع أنواعها وأشكالها. ولكن لتقريب 
المفهوم وتوضيحه أكثر قام الباحث بوضع تعريف إجرائي يتفق مع مفهوم التجارة 
الإلكترونية في المكتبات. 
التعريف الإجرانئي للتجارة الإلكترونيه: 

التجارة الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات هي عبارة عن استخدام 
شبكة الإنترنت في إجراءات التزويد في المكتبة سواء كان ذلك بالاطلاع على 
الإنتاج الفكري والسداد عن طريق الخط المباشر 021106 واستخدام البريد 
الإلكتروني 8-81311 للتبادل الإلكتروني للبيانات 81(1؛ كإرسال أوامر التوريد 
واستلام أوعية المعلومات الرقمية وتوقيع الشيكات الرقمية وغير ذلك من وسائل 
السداد الرقمية. أو أداء بعض الإجراءات إلكترونيًا وبعضها الآخر بالطرق 
التقليدية 56ذ.آ 015 كاستلام الأوعية التقليدية بالبريد العادي أو غيره مستخدمًا 
شبكة الإنترنت في الاطلاع على القوائم الببليوجرافية ومتابعة الناشرين وكل 
جديد على مدار الساعة. 


اا يببسب التجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 
١‏ أنواع التجارة الالكترونية: 
للتجارة الإلكترونية مجموعة من الأنواع والأشكال التي تدور حولها . والشكل 
التالي يبين بعض تلك الأنواع. 





المصدر: رآفت أحمد عبد العزيز غنيم. دور جامعة الدول العربية في تنمية وتيسير التجارة الإلكترونية بين 
الدول العربية: ملحق أول. القاهرة: الأمانة العامة. جامعة الدول العربية:17١٠٠م.‏ ص؛ 


الشكل رقم )1/١(‏ أشكال مؤسسات التجارة الالكترونياة 
١‏ مؤسسة أعمال - مؤسسة أعمال (15215) ود5عطاكتاظ 10' ووع0أكناظ : 
يقتصر التعامل في هذا النوع من التجارة على الشركة وعدد من مورديها 
وعملائها الكبار عن طريق شفرة (حيث تسمى المعاملات الإلكترونية 560): 
وقد استحدثته شركات بطافات الائتمان 159لاو 130) 11251617 » وتضمن هذه 
المعاملات خصوصية ومنع أي تلاعب فيها) . وعناوين على شبكة الإنترنت71/17777 
خاصة بالشركة لا تنشر على الملً'2. ويساعد أسلوب التشفير في تحقيق المزايا 
التالية: 


)١(‏ حسين مصطفي هلالي. التحول نحو التجارة الإلكترونية باس تخدام تكنولوجيا المعلومات. 
ملتقى تحول المنظمات من استخدام الأساليب التقليدية إلى اس تخدام تكنولوجيا المعلومات, 
الإسكندرية, ا يوليو 06 ٠ام.‏ القاهرة: المنظمة العربية للتئمية الإدارية, 6 *امء ص" . 


التجارة الإلكترونية .ل ص با 8# 


الفصل الأول 


- خصوصية وسرية المعلومات. 
- صحة الرسالة؛ أي التأكد من عدم وقوع أي تغييرات أثناء حركة الرسالة. 
- التأكيد على مسئولية البائع والمشتري نحو العقد. 
- التوافق في إجراء العملية. بحيث يستطيع المشتري والبائع إقامة هذه العملية 

دون عوائق ناتجة عن اختلاف البرامج المستخدمة. 

ويستحوذ هذا القطاع على نحو “8١‏ من حجم التجارة الإلكترونية في العالم. 
وتشير دراسة أجرتها مجموعة جارتنر للأبحاث إلى أنه من المتوقع أن يصل 
حجم عائدات التجارة الإلكترونية بين القنطاعات التجارية على مستوى العالم 
إلى نحو ”," تريليون دولار عام 15٠٠١0‏ . ويرجع سبب ارتفاع حجم التجارة 
الالكفروقية بيق العظاهات إلى تشول هذه التطاعات إلى الوساكل الالكترونة 
لإنجاز تعاملاتها التي كانت تتم بالوسائل التقليدية. حيث أثبتت تقنيات التجارة 
الإلكترونية كفاءتها في تقليل التكاليف وسرعة إنجاز المعاملات بينها!"'. ويكتسب 
هذا التطور أهمية كبيرة بسبب انتشار عملية تدويل (تعدد جنسية) الإنتاج؛ إذ 
أصبحت عملية الإنتاج الواحدة تتم في كثير من الدول حسب الميزة التنافسية 
لكل دولة ٠‏ وذلك في إطار العولمة والبحث عند تنظيم القدرات التنافسية بين 
الشركات وكذلك الدول . وهنا تؤدي التجارة الإلكترونية بين الشركات الدولية 
التي تشترك في العملية الإنتاجية والعلاقة الشبكية (716]057011) دورًا مهما في 
تسهيل وتيسير التعاملات: سواء أكانت هذه الوحدات تنتمي لدول مختلفة أم 
تنتمي للشركة الأم ذاتهاء ولكنها تتوطن في دولة أخرىء وينشأ بها ما يعرف 
(1اساس ظايج ترك السميين: الصسار« الالقترولية هل كدترى كرمينة مكيدي سجلة النايم الستاترقية 


(عدد خاص» مايوهم٠‏ ١3).الجمهورية‏ اليمنية: جامعة حضرموت للعلوم والتكنولوجياء كلية 
العلوم التطبيقية: 76 ص١3؟.‏ 


)١(‏ المرجع السابق نفسه. 


اح ااا +ههيهببببببب ب التجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 
المحلية في التعاملات 121612211236100: أو التعاملات البينية 1005اع253ةنااء 12 
والتي تعتمد على شبكة الإنترنت أو غيرها من الوسائل الإلكترونية في التعامل. 
كما أن هذه الوسائل قد تستخدم في مجال تبادل المعلومات:؛ أو الرقابة أو المتابعة 
للأداء29. أما في مصر فعلى الرغم من أن حجم المعاملات التجارية التي تتم 
بين قطاعات الأعمال والحكومة أكثر من ٠١‏ من حجم المعاملات التي تمتلكها 
الحكومة وتتحكم فيهاء لذلك يمكننا القول إن الحكومة تملك فوة كامنة للبدء 
في مثل تلك المعاملات المؤسسية التي بين مؤسسات الأعمال والإدارة الحكومية 
المتوقعة. لكن ما زال الدخول في المعاملات الإلكترونية الحكومية عن طريق 
التجارة الإلكترونية مع قطاعات الأعمال داخل مصر على غير المستوى المطلوب. 
حيث إن الكثير من مشاريع التجارة الإلكترونية مازالت في بكورتها كما لا توجد 
الإحصائيات التي تحدد مدى نجاح هذه المشاريع!". 
١‏ مؤسسة أعمال - مستهلك :(15200) 602511121 10' ووعسماكتا8 : 


يطلق بعضهم على هذا النوع التسوق الإلكتروني 108مم560 عتدمناءء81 أو 
تجارة التجزئة الإلكترونية 311128]عظ1 0012]ع816: لتمييزه عن التجارة الإلكترونية 
بين قطاعات الأعمال. وتبلغ نسبة هذا النوع نحو ١6‏ “ من إجمالي حجم 
الفجارة الاللاتروفية هن لماك 1" وهناك الآنننا سم باتراكن القجازية للتسبوق 
95 50020118: التي تقدم خدماتها من خلال عرض السلع والخدمات؛ لصالح 


)0( السيد أحمد عبد الخالقء التجارة الإلكترونية والعولمة, مرجع سابق. ص 1 غ. 

ععتاع لمتحطهن) عتدمنتاععا8 10" كا لاعستلعم ص1 لة امع تتعاعل ع لتمامعنء:07 ,1377 81-1]355 .خخ لعسصتقط ه110 (2) 

لطم ع1ط2:2119 .[2007 لتتى 19 لعات] . [عمتلم0] .أمنرعط 017 عدم عط!' :0106211226100 01 غطع انآ مآ 
حاط 19/19_3/وع صطنلععء10م/9 فاع ص ذ/ع01. 17/17/17/.150// :> :ماع11 ع1110 110110 

(؟) حسين مصطفى هلالي. التحول نحو التجارة الإلكترونية باستخدام تكنولوجيا المعلومات. مرجع 


انق شن : 


التجارة الإلكترونية .7ب حب 


الفصل الأول 
المؤسسات وتقوم بتنفيذ الصفقات التجارية. من حيث عمليات الشراء والبيع 
من خلال شبكات الإنترنت؛ ويتم الدفع بطرق مختلفة؛ أكثرها شيوعًا بطاقات 
الاتتمان أو الشيكات الإلكترونية أو الدفع نقدًا عند التسليه(". ويلاحظ أن هذا 
النوع من التعامل- وإن كان يشهد تطورًا ويزداد كثيرًا من حيث عدد العمليات- لا 
يزال أقل بكثير من قيمته من النوع السابق(828) . إذ تشير بعض التقديرات إلى 
أن فيمته بلغت 0 مليون دولار في عام 6 لاا 
0١‏ مؤسسة أعمال - إدارة حكومية 
(1824) 156:2]1011 تلخ 10 دوع رزئنظ8 : 
ويغطي هذا النوع كل المعاملات بين الشركات والهيئات الحكومية . فعلى 
سبيل المثال: في الولايات المتحدة الأمريكية يتم الإعلان عن المشتريات الحكومية 
من خلال شبكة الإنترنت ويمكن للشركات أن تتبادل الردود معها إلكترونيًا(", 
١‏ مستهلك - إدارة حكومية 
(24)) 15]1:26102اتتسع4ة 10' “تعستاكدهن) : 
إن هذا النوع لم يبزغ بعد. لكنه ربما ينتشر مع انتشار التعامل ونمو كل من 
نمط الشركة إلى المستهلك؛ والشركة إلى الهيئة الحكوميةا"). 
"١‏ أهمية التجارة الالكترونية: 
تتيح التجارة الالكترونية كثيراً من المزايا التي تسهل عمليات التبادل؛ ولذا 
)١(‏ رأفت عبد العزيز غنيم؛ دور جامعة الدول العربية في تنمية وتيسير التجارة الإلكترونية بين 
الدول العربية: مرجع سايق» ص 6. 
)١(‏ السيد أحمد عبد الخالقء التجارة الإلكترونية والعولمة. مرجع سابق: ص27 . 
(؟) رأفت عبد العزيز غنيم. دور جامعة الدول العربية في تنمية وتيسير التجارة الإلكترونية بين 


الدول العربية. مرجع سايق» ص6 . 
8 الرهم السايق من , 


دم 0-0-0-0 سس هببسب التجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 

نجد أن كثيراً من الشركات الكبرى شي العالم قد سعت إلى تآسيس فواقع لها 

على شيكة الاتترعف, القى بد اايقزابن عدى ممتكدسيهنا لصيل إتى اكثر من »ا 

ويوضح الجدول رقم )١/١(‏ تطور حجم تعاملات التجارة الإلكترونية 

وتوزيعها الجغرافي (57١٠1-5١٠5م)‏ بإيضاح حجم الفارق بين العامين ببلايين 
الدولارات: 

الجدول رقم )١/1١(‏ 
تطور حجم تعاملات التجارة الإلكترونية 


وتوزيعها الجغرافي (؟١٠5-5١٠٠م)‏ 





ويمكن توضيح التطور النسبي في حجم التجارة الإلكترنية على مستوى 
المناطق الجغرافية الرئيسية بين عامي ٠٠١"”(‏ -1١٠5م)‏ للجدول السابق رقم 
)1/١(‏ من خلال الشكل رقم )5/١(‏ التالي(): 


)١(‏ محمد البنات. العقود الإلكترونية. ندوة عقود التجارة الإلكترونية ومنازعاتها. ٠١-1١7‏ أبريل؛ 
7 القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية, 7١٠٠م‏ ص7١‏ . 

)١(‏ عمرو العجماوي. الآفاق المستقبلية للتجارة الإلكترونية والإطار التشريعي. برنامج الملكية الفكرية 
والتجارة الإلكترونية. 19-10 يونيو. .٠٠١7‏ القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية: “١٠م‏ 


نا 


التجارة الإلكترونية .ص ب با 8# 


الفصل الأول 
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باقى دول غرب آسيا أمريكا إجمالى 
العالم أوروبا والباسيفيك الشمالية التعاملات 
الشكل رقم (١/؟)‏ 


تطور حجم تعاملات التجارة الإلكترونية وتوزيعها الجغرافي (5١٠5-15١٠٠م)‏ 

يكشف التحليل الاقتصادي للجدول رقم )١/١(‏ تطور حجم تعاملات التجارة 
الإلكترونية وتوزيعها الجغراضي(07٠7-١٠5م)‏ : إثبات التطور الكبير جدًا في 
حجم تعاملات التجارة الإلكترونية حيث تأتي في الصدارة أمريكا الشمالية التي 
تمثل نحو ,17717 بليون دولار في عام ٠٠١7‏ م ونحو 5, ١١8717‏ عام 5١٠1م‏ 
أي بزيادة في حجم التعاملات بنحو ١١١1١‏ بليون دولار. وتليها دول آسيا 
والباسيفيك التي تمثل نحو 7,١4؟‏ بليون دولار في عام ٠٠١7‏ م؛ ونحو 7405/7 
بليون دولار في عام 7١٠٠م؛‏ أي بزيادة نحو 5١١17‏ بليون دولار. بينما تمثل دول 
غرب أوروبا نحو 581,5 بليون دولار في عام ٠٠١”‏ م؛ ونحو 1, 51450 بليون 
دولار في عام 7١٠٠م,:‏ أي بزيادة بلغت نحو ”,73599 بليون دولارء أما بالنسبة 
لتطور حجم تعاملات التجارة الإلكترونية في باقى دول العالم فإنها بلغت نحو 
فى عاد الى ويلفت نحو 1١61‏ بليون دولان كن هام 5٠م‏ أى 
بزيادة بلغت نحو 5, 73١0‏ بليون دولار. ويلاحظ أن إجمالى التعاملات بلغ في عام 
"6 مء نحو ",1797بليون دولارء وفي عام ١٠٠م:‏ بلغ نحو 5١0417 ,١‏ بليون 
دولار» أى بزيادة بلغت نحو ,187597 بليون دولار. 


ع لل لسسسسمم يببسب سب التجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 
ومن هنا نجد أن الهوة لا تزال كبيرة للغاية بالنسبة لحجم معاملات التجارة 
الإلكترونية في دول أفريقيا والشرق الأوسط وباقى الدول الأخرى التي لا تتعدى 
نحو 514,١‏ بليون دولار في عام :,5٠١7‏ مما يدفعنا إلى الاهتمام بالتجارة 
الإلكترونية والتقليل من حجم هذه الفجوة. وهذا يشير إلى مدى أهمية التجارة 
الإلكترونية التي تحمل أهمية كبيرة على كل المستويات سواء: 
- المستوى القومي. 
- مستوى الأفراد. 
- مستوى قطاعات ومؤسسات الأعمال والشركات. 
"١‏ الأهمية على المستوى القومي". 
١‏ التجارة الإلكترونية أداة لزيادة القدرة التنافسية: 
إذ تعمل على توفير آدوات ووسائل تضيف إلى القدرات التنافسية للمنتجات 
التي تساعد على تحقيق زيادة الصادرات من خلال الآتي: 
-١‏ سهولة الوصول إلى مراكز الاستهلاك الرئيسة. 
"- إمكانية التسويق للسلع والخدمات على المستوى العالمي وبتكلفة محدودة. 
"- القدرة على سرعة عقد وإنهاء الصفقات وإنهائها. 
:- القدرة على تحليل الأسواق والاستجابة لتغير متطلبات المستهلك00151011061© 
من حيث إرضاء المستهلك وإنتاج السلع والخدمات التي يرتفع الطلب 
عليها!". 


)0( رأفت رضوان:» عالم التجارة الإلكترونية, مرجع سايق. ص7 7. 
2 محمد الينات»: العقود الإلكترونية, مرجع سايق. ص 168 


التجارة الإلكترونية .|| || 2222-1 سسسب 88 


الفصل الأول 
1/1١‏ التجارة الإلكترونية أداة لتنشيط المشروعات الصغيرة والمتوسط!"): 
إذ ساعدت التجارة الإلكترونية على قيام المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
بأدائها على أكمل وجه. حيث كانت تعاني من غياب الموارد الإقتصادية التي 
تؤهلها إلى الوصول إلى السوق العالمية وذلك من خلال الآتي: 
القدرة على المشاركة في حركة السوق العالمية بسهولة ويسر من خلال الشبكة 
الدولية. مما أدى إلى اختراق الأسواق العالمية. 
- تخفيض تكاليف التسويق والدعاية والإعلان. 
- توفير الوقت وتذليل الحواجز الجغرافية لأداء المعاملات التجارية. 
١‏ التجارة الإلكترونية أداة لتوفير فرص جديدة للعمل الحر(): 
تعد التجارة الإلكترونية إحدى أدوات الاقتصاد الرقمي الجديد التي ساعدت 
على الآني: 
- الانتشار السريع للمنتج على المستويات كافة في أنحاء العالم دون أي عقبات 
جغرافية ضد المعاملات التجارية. 
- إتاحة الفرصة لعمل مشروع تجاري صغير أو متوسط أو متناهي الصغرء 
متصل مباشرة بالأسواق العالمية بأقل تكلفة استثمارية ممكنة. 
- تعمل على تقديم الخدمات والمنتجات على المستويين العالمي والقومي دون 
الحاجة للانتقال مما يفتح المجال للانطلاق في العمل الحر. 
١‏ التجارة الإلكترونية أداة لزيادة الشفافية وتحسين الخدمات الحكومية: 


لقد أدى إحداث نظم حكومية جديدة تستند إلى تبني تقنيات المعلومات 


. رأفت رضوان:ء عالم التجارة الإلكترونية» مرجع سابقء ص/7”‎ )١( 
. 58-7 المرجع السابق . ص‎ )١( 


ا ههج ججججبيسبيسبب التجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 


والاتصال ونظم إدارة المعرفة: إلى تغيير الطرق المتبعة في العمل الحكومي. إذ 

تم إعادة تشكيل ما يتوقع من الحكومات وما يعنيه معنى المواطنة؛ والتفاعل بين 

الحكومات والواظين والفكين بالعكد ).وق عمل ذلاف على تاشن الحكومة 
فلن السعى العالى تتحسين الكدهات وقفيط الاجراءاف وهيل العاملاف 
بين الحكومات وفئات المجتمعا"). ويعد أداء الأعمال إلكترونيًا هو أحد الاتجاهات 

التي يمكن أن تسهم في زيادة نجاح الحكومة في تحقيق التواصل مع المواطنين, 

إت يمكن الآنيا: 

اد فوظين النياكات: والمعلومات وإتاحفها. للمستشرين: ورجال "الأعمال وكافة 
فئات المجتمع بكامل الشفافية. 

؟- فتح قناة اتصال جديدة بين المواطنين والجهات الحكومية؛ يمكن من خلالها 
التفاة إلى مسكويات الآدارة العليا لزياؤة الشفاضية ف :الأغمال التحكومية. 
حيث تور المعاملات الإلكترونية وتكتولوجيا الاتصالات القدرة التفاعلية 
والموزعة من أسفل إلى أعلى آخذةً في الاعتبار رؤية ووضع أصحاب المصلحة 
سويّاء مثل!): 

- الخدمات المقدمة وفمًا لظروف فتات المجتمع. 

- الأشخاص الآخرين التي تشترك مصالحهم وتجارتهم معهم. 

)١(‏ دقديلءآني (وآخ). الوصول إلى الحكومة الإلكترونية: التحديات التي يواجهها المواطنون 
والمنظمات. المجلة الدولية للعلوم الإدارية. مج١٠.ع١(مارس -.)7٠١6‏ الإمارات: معهد التنمية 
الإدارية. 7٠١6‏ م. ص .155-١706‏ 

() رآفت رضوانء عالم التجارة الإلكترونية. مرجع سابق. ص78 . 

١س‏ المرجع السابق نفسه. 


() دقديلء آني (وآخ). الوصول إلى الحكومة الإلكترونية: التحديات التي يواجهها المواطنون 
والمنظمات. مرجع سايق. ص 1 


التجارة الإلكتروئية ‏ اد  .‏ سشس ٌ ا مسب ع 


الفصل الأول 
؟- الوصول بالخدمات الحكومية إلى أقصى المواقع الجغرافية داخل الدولة(". 
4- تحسين الآداء في مرافق الخدمات الحكومية بشكل عا(" . 
١‏ التجارة الإلكترونية أداة لتعظيم الاستفادة من الفرص المتاحة في 
سوق التكثولوجيا المتقدمة: 
إن احتياج التجارة الإلكترونية البنية التحتية التكنولوجية من الشبكات وقواعد 
البيانات. سيخلق مناخًا مواتيًا لدخول شركات جديدة في مجال التكنولوجيا 
اللنظورة :وق صتاهة تكلولوجيا العلومات فى مصرمقالاً عل ذلك إذ أهيميت 
نحو 00 شركة متخصصة في مجال تقديم خدمات الإنترنت للمستفيدين في 
أقل من "؟ سنوات0©. 
١‏ الأهمية على مستوى الأفراد: 
ترجع أهمية التجارة الإلكترونية على مستوى الأغراد لما تتيحه من الآتي: 
-١‏ إعطاء الخيار للمستهلك بأن يتسوق أو ينهي معاملاته طوال ال 47 ساعة في 
اليوم؛ وفي أي يوم من السنة ؛ ومن أي مكان في العالم دون أي عوائق تحول 
بينه وما يرغب!"). 


)١(‏ زين عبد الهادي. الحكومة الإلكترونية في العالم العربي بين النماذج الناجحة ونماذج تتطلع 
للنجاح. المؤتمر الرابع لتكنولوجيا المعلومات " الحكومة الإلكترونية مفاهيم جديدة ومس تحدثة 
ما بين الحكومة الإلكترونية 8-007 وجاهزية الحكومة الإلكترونية 1162015655 82-007 وحكومة 
الهاتف المحمول 21-007., غ-8/ سبتمبر 3٠١0‏ القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية, 
8 اص 1 

(؟) المرجع السابق نفسه. 

(؟) رآأغت رضوان. عالم التجارة الإلكترونية. مرجع سابق. ص1؟. 

(4) الموسوعة العربية للكمبيوتر والإنترنت: ضواكد وقيود التجارة الإلكترونية.(الخط المباشر) .(تاريخ 
الزيارة 55/١/غ‏ ١١3).الإتاحة‏ :>10-122ع70 جزحام. عة0177ط5/طامء. طفنةئ»./717///:ماقط<. ص ” . 


ا ا لسمملهههجيهببببب سب التجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 

؟- أما بالنسبة للمنتجات الرقمية مثل الكتب الإلكترونية فإن التجارة الإلكترونية 
مكل الباكم من إسنال البضاعة بسرت وسييرلة إلى مكلك 

1- تقدم التجارة الإلكترونية الكثير من الخيارات للمستهلكين للشراء من شركات 
لا حصر لها لم تكن موجودة بالقرب منها). 

#ارهة الابسهابة ببق الستفيلكين والشركات وقرة الام 01 

4- تعمل التجارة الإلكترونية على تحسين جودة العمل لاستخدام أساليب أكثر 
كفاءة وسرعة!"). 

ابفرقين تيع اللطوماك عع التق .والخيل على تقطن التكافيف شواء كانة 
الإدارية أو تكاليف الشحن أوالإعلان0. 

اك كرض التخبراين الترص للموردين] المشياكين فى يغام امال 


(1) اللريج السايق نفمية: 

)ركو حوينة الجقيم وتهمية البيقة كلية التجارق ودار الأعمال: جاسدة تحار ابض العصمو يرو العجارة 
الالتكروثيسة. الشاهرة: مركز حدمة لجس وكميسة البيقة كلية الخهارة وإدارة الأضمال» جامعة 
حلوان؛ (١٠٠5م)‏ ص2 ٠‏ 

(9) اللرجع السابق نفسه. 

ع رأفت رضوان. عالم التجارة الإلكترونية, مرجع سابق. ص9” ٠.‏ 

(8) اللوبمع السايق ,اط «فك 

31 ترك امجائق صر حم 


التجارة الإلكترونية | --222-2 سسسب ب بج 


الفصل الأول 
الجدول رقم )21/١(‏ 


فرص وفوائد التجارة الإلكترونية للموردين والمستهلكين 


فرص الموردين فرص المستهلكين 


مساحة أكبر في الأسواق مساحة أكبر للاختيار 


التصنيع الضخم للمستهلك متقمات حوب كللب االسكيلاك 


المصدر: رأفت رضوان. عالم التجارة الإلكترونية. ص 0 





5 الأهمية على مستوى قطاعات ومؤسسات الأعمال والشركات: 

تساعد التجارة الإلكترونية الشركات ومؤسسات الأعمال على المنافسة في 
المنتج أو الخدمة على المستوى العالمي مهما كان حجم هذه الشركة أو المؤوسسة. 
فمع التجارة الإلكترونية يصبح للشركة وجود عالمي؛ مما يزيد من حجمها في 
السوق. ومن ثم زيادة في المزايا التنافسية. ومن الملاحظ أن اتساع استخدام 
التجارة الإلكترونية ©8-00111©10 أدى إلى حدوث تغييرات هيكلية في نشاط 
مؤسسات الأعمال والشركات على النحو التالي("). 
١‏ تغيير نمط استراتيجية المؤسسة: 

إذ آدى استخدام التجارة الإلكترونية بتوسع إلى تغيير كبير في نموذج 
واستراتيجية المؤسسة وكذلك في الهيكل التنظيمي لهاء حيث ظهر نتيجة لذلك 


.١املحلك محمد البينات. العقود الإلكترونية, مرجع سابق. ص‎ (١) 


ال هببسب التجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 
التاجر الإلكترونى 15806 9561© ؛ والمشروعات الإفتراضية التى هى مؤسسات 
وشركات ليس لها وجود مادي؛ إذ توجد فقط على شبكة الإنترنت وتعمل من 
خلالها مثل شركة أمازون دوت كوم 4113202.6017: وبالتالي انعكس ذلك على 


-١‏ التنظيم المؤسسي والتنظيمي لمؤسسات الأعمال والشركات وأسلوب الإدارة. 

؟- تقوم التجارة الإلكترونية بأداء مهام عدد كبير من الوظائف الإدارية 
والفنية. 

"- المساعدة على إيجاد نوع جديد من العمل وهو العمل الابتكاري البعيد عن 
الروتين والرتابة. 

غ- سرعة إنجاز الآعمال بسبب الربط المتكامل للعملية المؤسسية والإدارية 
للشركات من تخطيط وتنظيم وتوظيف وتوجيه ورقابة واتخاذ القرارات. 

ه- المساعدة على إنجاز أعمال ومهام الشركات ومؤّسسات الأعمال التخطيطية 
وخلافة بصورة أكثر كفاءة ودقة. 

1- تحديد أهداف الشركات ومؤسسات الأعمال في الحاضر والمستقبل لما توفره 
من آلية عمل التجارة الإلكترونية من مزايا تساعد على اختيار أفضل البدائل 
لنشاط الشركات ومؤسسات الأعمال من الناحية الاقتصادية. 

0١‏ تغيير في تكاليف إنتاج السلعة أو الخدمة: 
تساعد التجارة الإلكترونية بدورها على تخفيض التكاليف للمنتج والمستهلك 

كنتيجة للاستخدام الالكتروني في التبادل التجاري. مما يؤدي إلى زيادة الربح 

للشركات ومؤسسات الأعمال المنتجة وانخفاض السعر للمستهلكين وتبرز أهم 

ملامح انخفاض أنواع التكاليف في الآتي: 


التجارة الإلكترونية .|| ,ب ل 


الفصل الأول 
الام انخفاض تكلفة الإعلان والتسويق: 

حيث توفر التجارة الإلكترونية الكثير من المبالغ الدعائية للشركات ومؤسسات 
الآعمال بالإعلان عن منتجاتها من خلال الموقع الخاص بها أو المواقع الأخرى 
فخ شلال شبكة الاتكرنت. كنلا تعمل الشركات ومؤسساث الأعمال أيضا غلى 
إرسال عروض البيع إلى الفئة المستهدفة من المستهلكين من خلال الإنترنت عن 
طريق البريد الإلكتروني[8-1131 , الذي يعمل بدورة على خفض تكاليف التسويق 
بالمقارنة بالوسائل التقليدية للإعلان والتسويق من خلال وسائل الإعلام والجرائد 
والمجلات وأيضًا البريد العادي. 
١‏ انخفاض وجود شروط الشركات ومؤسسات الأعمال المادية: 

مع التجارة الإلكترونية انخفض شرط وجود المقر الرئيسي المادي للشركات. 
حيث أصبح من الممكن أن تمارس الشركات ومؤسسات الأعمال أنشطتها دون 
وجود مقر مادي رئيسء. وذلك من خلال المواقع التجارية لها على شبكة الإنترنت 
واستخدام وسائل الاتصالات الإلكترونية لها مثل: البريد الإلكتروني 1نة158-8/1 
ومن الملاحظ أن هذا التوجه للشركات ومؤسسات الأعمال قد عمل على 
انخفاض التكاليف بشكل كبير . حيث يوفر هذا النمط من الشركات مصروفات 
ثيرة تتعلق بوجود موقع للشركة في مقابل أن استحداث موقع لها على شبكة 
الإنترنت يتراوح ما بين ٠٠٠٠١ - 70١‏ في دولار أمريكي لمرة واحدة فقط في 
البداية وهذا يشير إلى انخفاض التكلفة بشكل كبير جدًا بالمقارنة بمصروفات 
أخرىء إلى جانب عدم حاجة الشركة إلى وجود فروع أخرى لها لسبب قيام 
التجارة الإلكترونية بهذه الوظيفة. 
05 انخفاض تكلغة العمالة والتخزين: 

ساعدت التجارة الإلكترونية على تخفيض عدد العمال كما غيرت الهيكل 
التنظيمي للشركات ومؤسسات الأعمال ويرجع ذلك إلى: 


لل سسمء+لههيهبهببببسب سب التجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 

-١‏ قيام الإنترنت بوظائف كثيرة نيابة عن العمال. 
؟- تخفيض تكاليف الشركات ومؤّسسات الأعمال. 
؟- انخفاض تكلفة الأجور بصورة كبيرة للعمال في الشركات ومؤسسات 

الأعمال التي تعتمد بشكل واسع على تطبيقات التجارة الإلكترونية كما تشير 

البيانات. 
4- انخفاض المخزون بسبب السرعة في العمل وتسليم البضائع. 
4- انخفاض تكاليف الصفقات وبالتالي إجمالي التكاليف. 
7- انخفاض التكاليف للسلع والخدمات الإلكترونية/القابلة للنقل الإلكتروني. 
ال انخفاض تكلفة التوزيع: 

إن التجارة الإلكترونية تعمل على تخفيض تكاليف التوزيع؛ والتي تشمل 
(الشحنء النقل؛ التسليم) والتي تنخفض تمامًا للسلع والخدمات القابلة للنقل 
إلكترونيّاء وذلك بسبب اختفاء تكاليف الشحن والنقل والتسليم؛ حيث يتم كل 
ذلك إلكترونيًا. وتشير الدراسات لمنظمة التجارة العالمية 77710 إلى تأثير ذلك 
على تخفيض التكاليف للشركات ومؤسسات الأعمال بنسبة 0٠0(‏ -50 7) بالنسبة 
للسلع القابلة للنقل إلكترونيًاء وبنسبة (50 “) بالنسبة للسلع الأخرى. 

وهكذا يلاحظ أن التجارة الإلكترونية تؤثر تأثيرًا واضحًا في المزايا التنافسية 
للشركات ومؤسسات الأعمال. والمكتبات لا تختلف كثيرًا عن باقي أنواع المنظمات 
فهي كالمنظمات والمؤسسات غير الهادفة للربح. ويظهر أثر التجارة الإلكترونية 
في المكتبات في أكثر من صورة من حيث التسويق للخدمات والمعلومات وتقديمها 
على شبكة الإنترنت. وكذلك تنفيذ المعاملات الإلكترونية على شبكة الإنترنت؛ 


من تسليم الخدمة والدفع سواء على الخط المباشر 0811056 أو بالطرق التقليدية 


التجارة الإلكترونية لس 7 لل اب ل 


الفصل الأول 
عصنا 20016, كما تحمل التجارة الإلكترونية أيضًا الكثير من الأهمية على النحو 
التالي: 
-١‏ القدرة على إنشاء شركات وقطاعات مؤسسات متخصصة جدًا في منتجات 
-١‏ أدت التجارة الإلكترونية إلى إعادة هندسة العمليات التجارية التي تقفز إلى 
أكثر من .0//٠٠١‏ 
؟- أدت إلى انخفاض تكاليف المخزون من خلال اعتماد نظام الإنتاج حسب 
الطلب (©2طة1' ص1 غ015" . 
١/؛‏ نتحديات التجارة الالكترونية: 
إنه على الرغم من الآهمية الكبيرة التي شكلتها التجارة الإلكترونية منذ دخولها 
عالم الأعمال 811510655 والشركات, إلا أن هناك بعض التحديات تواجهها ويمكن 
تحديدها في الآتى: 
١‏ التحديات المتعلقة بتطبيقات الأعمال: 
إن طبيعة التجارة والبيع والشراء من خلال شبكة الإنترنت تختلف كثيرًا من 
حيث إجراء الصفقات عن طريقة التجارة التقليدية 11206 21530160821 إذ تتم 
صفقات التجارة الإلكترونية بين أطراف غير معروفين بعضهم لبعضء وقد تكون 


2 .ناملا 101 17170116 ععتاع تصددهن)-8 ع تلكلهصط :عع اع تصحمهن)-8 لمث دصقمتتهطنآ :معلاط (زعاوع.آ ,متسقط (1) 
[2006 تتتقتتطة[ 5 0110)] .[عستلص0] .(2000) 510.2 ,1/01.26. تمل 
حتصغط. 17/1113[/11[2602/ع17777/.1112.01// :> :ماع11 ع11710 1170110 سمط عاطه انوكم 
(؟) الموسوعة العربية للكمبيوتر والإنترنت؛ فوائد وقيود التجارة الإلكترونية. (الخط المباشر). مرجع 
سايق. ص١‏ . 
(؟) محمد سليمان عواد. تطوير استراتيجية لتبني تطبيقات التجارة الإلكترونية في الشركات 
الأردنية / إعداد محمد سليمان عواد. إشراف فؤاد الشيخ سالم. جامعة عمان العربية 
للدراسات العلياء كلية العلوم الإدارية والمالية العلياء ١٠١5م‏ ص58 . (أطروحة دكتوراة). 


للح ب ببسب التجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 


البيانات التي يعرضها كل من المورد والمستهلك من خلال الموقع الخاص بهم على 

الشبكة أو بيانات المستهلك من خلال الإنترنت مضللة أو غير معبرة عن الحقيقة 

بكاملهاء وذلك بطبيعة الحال قد يؤدي إلى بعض التحديات التي تواجها التجارة 

الإلكترونية مثل!": 

-١‏ إمكانية أن لا تقوم الشركات ومؤسسات الأعمال التي لها موقعًا إلكترونيًا من 
تنفين أوامر التوريد من سلع/خدمات كما طلب منها أم لا. 

؟- عدم توافر الدراية الكافية للمستهلك من حيث معرقة ما إذا كانت الشركة 
سوف تقبل إرجاع السلعة أم لاء وإذا كانت السلعة لها فترة ضمان أم لا. 

؟- إمكانية تعرض المستهلك لوقوع خسائر أو غش أو عدم ملاءمة السلعة/ 
الخدمة لمتطلباته أو حصوله على نتائج مخيبة لآماله. 

غ- إن ما قد تسببه التجارة الإلكترونية من استغناء الشركات والمؤسسات عن 
عدد كبير من العمال لأداء أعمالها قد يوجد مشكلة كبيرة على المستوى 
القومي وهي زيادة حجم البطالة(". 

4- إمكانية تسويق المنتجات غير المصرح بها من خلال التجارة الإلكترونية دون 
رقابة0". 


)١(‏ إبراهيم عبد الحفيظ. تحديات المراجعة تجاه تنمية صفقات التجارة الإلكترونية وتبادل البيانات 
إلكترونيًا من خلال تاكيدات الثقة شي النظم الإلكترونية والثقة في المواقع لجمهور العملاء 
المتعاملين فيها: دراسة نظرية ميدانية استكشافية. مجلة الدراسات المالية والتجارية؛ العلوم 
الإدارية.مج١.‏ ع١(مارس .)25٠٠١‏ القاهرة: جامعة القاهرة, كلية التجارة - بني سويف. ١٠٠٠م‏ 
ص 1١1‏ -00(.17) محمد البنات. العقود الإلكترونية. مرجع سابق. ص6١‏ . 

(؟) المرجع السابق. ص .75١‏ 

(؟) إبراهيم عبد الحفيظ. تحديات المراجعة تجاه تنمية صفقات التجارة الإلكترونية وتبادل البيانات 
إلكترونيًا من خلال تاكيدات الثقة في النظم الإلكترونية والثقة في المواقع لجمهور العملاء 
المتعاملين فيها: دراسة نظرية ميدانية استكشافية؛ مرجع سابق. ص7١‏ . 


التجارة الإلكترونية .7 ب لقع 


الفصل الأول 
١‏ التحديات المتعلقة بتكامل العمليات: 
لما تفرضه التجارة الإلكترونية من استخدام الأساليب الإلكترونية في 
المعاملات التجارية. حيث المعاملات والوثائق الآلية (مسار غير مرئي). التي 
حلت محل الشكل التقليدي الورقي المعتاد في توثيق المعاملات التجارية. أصبح 
لا يوجد إجراءات رقابية فعالة عليها أدت إلى الآتي!): 
-١‏ إمكانية تعرض المستهلك لمخاطر تغيير أو فقد أو ازدواج البيانات عند التنفيذ 
أو يتم تشغيلها بطريقة غير صحيحة. 
؟- أن يصبح موضوع تكامل البيانات الآلية محل تساؤل لدى الكثير من المستهلكين 
للسلع والخدمات عبر الإنترنت بسبب خصائكص الأسلوب الآلي ضي التوثيق. 
؟- وجود تحفظ وجدل كبير حول شروط العمليات وعملية إصدار الفواتير 
المرتبطة بها بسبب ما تثيره وسائل الإثبات الآلية. 
ونلاحظ أن معظم الدراسات في مجال تكامل العمليات تشير إلى أن المشاركين 
في عمليات التجارة الإلكترونية يطالبون بالحصول على تأكيدات بأن الشركات 
ومؤسسات الأعمال التي تعرض سلعها وخدماتها من خلال الموقع الخاص بها 
على شبكة الإنترنت أن يكون لديها الآتي: 
ايضرارات وكانية كداقة لاقاكه عن كقاما فوته العمليات: 
- وجود سجل تاريخي ثابت عند تشغيل العمليات الخاصة بها بشكل فوري دقيق 
ومطريقة متكابلة: 
- إصدار فواتير لعملاتها أو تحميلهم بالمبالغ الموافق عليها من الطرفين. 
1 سسعية سالم تعريتي: الحو ف الحميوسنية المسستيلكت دش التجازة الإلكتروفية. الوتمر الدوني 
الأول لقانون الإنترنت 006128 "نحو علاقات قانونية وإدارية واقتصادية وسياسية وإجتماعية 
جديدة" الغردقة؛ 70-15١‏ أغسطس .5٠١0‏ القاهرة: المنظمة للتنمية الإدارية. ١٠٠م؛‏ ص /74. 


سس با ي)ييييحححبب التتجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 
١‏ التحديات المتعلقة بالأمن والخصوصية وحماية المعلومات: 
إن عالم التجارة الإلكترونية وما فرضته عليها شبكة الإنترنت من تحديات 
انتهاك الخصوصية للمستهلك بالحصول على بيانات ومعلومات شخصية وكذلك 
مراقبة واعتراض وتفريغ الرسائل المتبادلة عبر البريد الإلكتروني15-8111 من 
خلال شبكة الإنترنت!'!. حيث تنتهك سرية المعلومات الحساسة التي ترسل عبر 
الشبكة وتجعلها عرضه للاطلاع على سبيل المثال/: 
- التعرض لالتقاط أرقام بطاقات الائثتمان وسرقتها أثناء إرسالها عبر الشبكة, 
إذا لم تستخدم الأساليب الفنية للتشفير. 
- التعرض لإمداد أطراف خارجية ليس لها علاقة بأعمال الشركة أو المؤسسة 
بالبيانات الخاصة بأحد عملائهاء وهذا إذا لم يوجد ساتر أمني مناسب 
لحماية عملاء التجارة الإلكترونية. 
- التعرض لاختراق نظام الشركة أو المؤسسة بالدخول على شبكة الحاسب الآلي 
الخاص بها والتوصل إلى وسائل الاتصال بعملاء الشركة وإلى أجهزة الحاسب 
الشخصية بأماكن عملهم أو منازلهم وهذا يمثل خطرًا كبيرًا ويؤدي أيضًا إلى 
التعرف إلى رغباته وميوله ثم إغرافه بمنتجات دعائية على نحو فد يؤدي 
إلى إفاقة زقليفة الاتسنالات صلا عق هيل السشياكين انفسبي :الكانيت 
باهظة بسبب الدعاية التي ترسل إليهم في صورة بريد إلكتروني(!". 


(1) إبراهيم عبد الحفيظ. تحديات المراجعة تجاه تنمية صفقات التجارة الإلكترونية وتبادل البيانات 
إلكترونيًا من خلال تأكيدات الثقة في النظم الإلكترونية والثقة في المواقع لجمهور العملاء 
المتعاملين فيها: دراسة نظرية عيدانية استكشافية. مرجع سابق: ص14 

(؟) المرجع السايق نفسه. 

(؟) سعيد سالم جويلي. الحق في الخصوصية للمستهلك في التجارة الإلكترونية. مرجع سابق» 
ص 70١‏ . 


التجارة الإلكترونيية.------سبببب ‏ 4 


الفصل الأول 
ومن هنا نجد أنه لا بد من السعي للاحتفاظ بأمن وخصوصية وحماية 
معلومات المستهلك الإلكتروني/الشبكي. 
/١‏ أنظمة الدفع والسداد للتجارة الالكترونية: 
إن أنظمة الدفع والسداد للتجارة الإلكترونية تمثل حجر الزاوية لنجاح وتطور 
هذا النوع من التجارة: إذ اعتمد نجاح التجارة الإلكترونية في مراحلة الأولى 
على استخدام بعض نظم الدفع والسداد المتاحة مع تطور بعض أساليبها إلى 
جانب استحداث وسائل وطرق دفع وسداد أخرى جديدة!'). من خلال تكنولوجيا 
الشبكات (0108ططاعع1' مك011 'تكاء 1 . 
0١‏ طرق ونظم الدفع والسداد الإلكتروني: 
١/ه/‏ البطاقات الذكية 0121:05) ]:51121: 
تعد هذه البطاقة من أهم بطاقات الدفع الإلكتروني. حيث يتم تصنيعها من 
لدائن معالجة بكثافة من السيلكون المكثف من وحدات 0105 والشرائح فائقة 
القدرة التي يمكن خلالها تسجيل جيمع المعاملات الخاصة بالبطاقة0). ومن 
مميزات هذه البطاقة الذكية 0205 550311 الآتي(: 
- تخزن جميع البيانات الخاصة بحاملها عليها مثل (الاسم,ء العنوان» المصرف 
المصدر لهاء أسلوب الصرفء المبلغ المنصرف وتاريخه. تاريخ حياة العميل 
المصرطية). 
- يختار العميل طريقة التعامل بها سواء كان التعامل اتتمانياً أو عن طريق الدفع 
الفوري. 


)0( رأفت رضوان. عالم التجارة الإلكترونية. مرجع سايق» صم . 
6 المرجع السايق. ص 20 


(؟) المرجع السابق. ص 4غ00-0. 


اس هبح التجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 
- إن هذا النوع من البطاقات ضد عمليات التزييف والتزوير وسوء الاستخدام 
من جانب الغير في حالة سرقتها أو محاولة تقليدها. ومن آهمها نوع اللدائن 
المستخدمة والشريط الممغنط والصورة الفوتوغرافية للعميل والرقم السري 
وحدود التصرفات وعدم القدرة على فتح الغطاء الخارجي لها. 
- إن النظام الذكي الذي تحتوي عليه هذه البطاقات الذكية يسمح لأجهزة 
قراءة البطاقات في الأماكن التجارية التدقيق في تفاصيل الحسابات المالية 
لأصحابها سواء كانوا من المشتركين بمؤسسة فيزا أو ماستر كارد. 
- إن هذه البطاقات الذكية لا تتطلب تفويض أو تأكيد صلاحية البطاقة من أجل 
نقل الآموال من المشتري إلى البائع!"). 
ويمكن استخدام هذه البطاقات الذكية في مجالات كثيرة مثل: تحويلها إلى 
حافظة نقود إلكترونية توضع النقود فيها وتسحب منهاء كما يمكن تحويلها إلى 
بطاقة لتعريف الهوية أو بطاقة صحية أو تذكرة للتنقل بوسائل النقل العمومي 
أو بطاقة أمنية. كما تستخدم في تأمين إجراءات التحويلات المالية داخل شبكة 
الإنترنت("). 
نموذج من البطاقات الذكية: 
بطاقة الموندكس 121:0) 110110172 : 
هي بطاقة ذات شريحة إلكترونية قادرة على تخزين المعلومات. حيث تعد بمثابة 
حاسب آلي صغير تحمله البطاقة؛ مما يعطيها المرونة العالية في الاستخدام 
التي تجعلها تجمع بين مميزات النقود الورقية وبطاقات الدفع الحديثة مع تجنب 
عيوبها. 


١‏ رأفت رضوان. عالم التجارة الإلكترونية. مرجع سايق» ص1 ه. 


التجارة الإلكترونية .ص ب با م 


الفصل الأول 
١‏ بطاقات الدفع كلتنه') اأماء12: 
هذا النوع من بطاقات الدفع الإلكتروني عبارة عن بطاقة بلاستيكية تخول 
صاحبها تحويل فيمة مالية معينة من رصيده الفعلي لدى البنك في صورة 
الحسابات الجارية إلى رصيد البائع: وذلك من خلال تقديم دليل إثبات الهوية: 
وتتبع هذه البطاقة 0810 ؛زطء12 منهجا يقوم على تقديم صاحب البطاقة إلى 
البائع في حالة الشراء حيث يقوم مسجل النقد الإلكتروني بإرسال رسالة طلب 
الكجويل الى يتك السكيتت: ليكشت جلت النيقياك فى حساب عميلة والناقد 
الأرقام للتاكد من أن البطاقة ليست مسروقة أو مفقودة؛ فإذا كانت الأمور على 
مايرام يقوم بنك المستهلك بإرسال رسالة إلى البائع تؤكد له قدرة المستهلك على 
الشراءاك 
0١‏ مميزات بطاقة الدفع 0ه') )لطء2 7 : 
- توفر الجهد والوفقت للعملاء. 
- زيادة إيرادات البنك المصدر لهاء إذ تبلغ كلفة الاتصالات من أجل تأكيد 
صلاحية البطاقة نحو 5١‏ سنتاً لكل معاملة في حين أن كلفة التعامل مع 
العملات المعدنية والورقية تكون أقل بكثير!". 
1١‏ بطاقات الاثتمان 0810 )فلع1)0؟ : 
إن هذه البطاقات الائتمانية بطاقات تصدرها البنوك في حدود مبالغ معينة. 
ويتم استخدامها كأداة ضمان. ومن مميزات بطاقات الاثتمان 0810 01016 


الآتي: 
١‏ رأفت رضوان. عالم التجارة الإلكترونية. مرجع سايق» ص١6.‏ 
ع رأفت رضوان. عالم التجارة الإلكترونية. مرجع سايق» ص١60-١0‏ 3 


ما يح حب التجارة الإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 
د كوظر الوقسج الدين ساحن النطاقة. 
- زيادة إيرادات البنك المصدر لهاء نتيجة لما يحصل عليه من رسوم مقابل 
الخدمات أو من فوائد التأخر في السداد. 
- توفر إمكانية الشراء الفوري والدفع الآجل. 
- تصدر بالعملتين المحلية والآجنبية. 
- لاق تاه اننا حيرت تحمل صرورة الفميل؛ حنابة مة السوقة 1و اروس 
- إمكانية تسديد صاحب البطاقة المبالغ المسحوبة من هذه البطاقات الاثتمانية 
بالعلة المسلية سواء كان اللبلخ السحوب دابخل الدولة أو بغاريجها: 
وضن اكلاتحكك أن هذه النطافات الأنديانية لا يضندوها البتك إلا بعد.وراسة 
جيدة لموقف العميل حتى لا يتعرض لمخاطر عدم القدرة على السدادء ومن أنواع 
هلم البطاقات :رتطاظة الفيؤا: اللاسق كارو امزكان اكسبرسن): 
0١‏ بطاقات الصرف البنكي 03205) عونتقط10" : 
إن هذا النوع من البطاقات يشبه إلى حد كبير بطافات الائتمان من حيث 
الشراء الفوري والدفع الآجل؛ ولكن الاختلاف يكمن في فترة الدفع حيث السداد 
للبنك يتم بالكامل من قبل العميل خلال الشهر الذي تم السحب فيه أي أن فترة 
الائتمان لا تتجاوز الشهر. 
7١‏ معوقات انتشار بطاقات الصرف البنكي 02105) ©013186) في الوطن 
العربي: 
- انخفاض المستوى الثقافي ومستوى الدخل. 
- محدودية المدخرات الشخصية في شكل ودائع للفئة الغالبة من المواطنين. 


. 0١ص المرجع السابق.‎ )١( 


التجارة الإلكترونيية .ب 08 


الفصل الأول 


- عدم معرفة أغلبية أصحاب الودائع الصغيرة لمزايا البطاقات وأساليب 


استكدامها, 
- تركيز البنوك فى الدعاية والإعلان عن هذه البطاقات لدى فتئة المواطنين ذات 
الدخل المرتفع. 


وفاشحظة ان نسية عدد يطاقات الدكع الاكتروق الى أصد ركه إلى هده 
السكان لا تتعدى “٠,١0‏ في الوطن العربي بينما في المملكة المتحدة تصل إلى 
ار 1 
0١‏ الهاتف المصرفي علصة8 عصمطط(" : 

جاء الهاتف المصرفي نتيجة لتطور الخدمات المصرفية على مستوى العالم 
حيث أنشئت المصارف خدمة الهاتف المصرفي التي عملت على الآتي: 
- سهولة كيفية استفسار العملاء عن حساباتهم. 
- استمرار الخدمة ”4 ساعة يوميًا لإجراء خدمات مثل سحب مبالغ من رصيد 

العميل إلى الجهة التي يريد؛ كدفع فاتورة الهاتف والكهرباء؛ وأيضًا تحويل 

الأموال ودفع الالتزامات. 

ولكن من الملاحظ أن عملاء المصارف يفضلون عادةًٌ استخدام الهاتف المصرفي 
في العمليات المصرفية البسيطة؛ أما عمليات الحصول على القروض الاكتمانية 
أو فتح الاعتمادات الاستنادية فيفضلون أن تجرى بالطريقة التقليدية» لكثرة 
إجراءات هذه العمليات: ولتجنب حدوث أي أخطاء مع الرد على استفساراتهم 
بخصوص الأمور المعقدة فيها. 
١‏ النقود الرقمية/النقود الإلكترونية 25[1')-1/لط5ة ) )1ن 1دآ: 

إن فكرة النقود الرقمية/الإلكترونية جاءت على أثر فكرة استخدام النقود 
(1) رآفت رضوان. عالم التجارة الإلكترونية. مرجع سابق, ض1/ه-:1. 


كم ل ب ببسب التجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 
الورقية/المصرفية والتي تتميز بعدم وجود أي علاقات خاصة بها سوى رقم 
الاصدار الذي يحدد هوية العملة1"). والنقود الرقمية/الإلكترونية عبارة عن نقود 
يتم تخزينها في المعالجات وأجهزة حاسبات أخرى بواسطة خوارزميات, ويتم 
التعامل مع النقود الرقمية/الإلكترونية بواسطة البطاقات الذكية 05ئة© )تهد5 
التي تستطيع التعامل والاتصال مع أي جهاز يحتوي على برمجيات تتتاسب معها . 
ومن ثم نستطيع تنفيذ عمليات البيع والشراء من خلال شبكة الإنترنت!". 
وتتم هذه العملية عن طريق قيام العميل 0025010261 بشراء النقود الرقمية/ 
الإلكترونية من. البنك. اللصدر لهاء كم يهم تحميل هذه التقود على الحاسب 
الآلي للمشتري؛ وتكون عبارة عن نقود ذات فئات صغيرة القيمة؛ لكل منها 
رقم خاص أو علامة خاصة من البنك المصدر لهاء وتعمل هذه النقود الرقمية/ 
الإلكترونية محل النقود العادية/التقليدية وتكون بالقيمة نفسها المحددة عليها 
وتسمى101625'(): 
0١‏ تحديات النقود الرقمية/الإلكترونية: 
إن النقود الرقمية/الإلكترونية تواجه بعض التحديات أهمها الآتي: 
-١‏ سيطرة البنوك المركزية على إصدار النقود الرقمية والتي يمكن أن تنتقل في 
حالة التوسع إلى البنوك الإلكترونية. 
د ناهية العملة القن . مصيطر .في الستفيل. .في .مجال النعود. اتركمية/ 
الإلكترونية هل سيكون الدولار الرقمي أم نقود أخرى؟. 
؟- تعرض القرص الثابت 10151 11350 للتعطلء؛ ويتبع هذا فقد النقود الرقمية 
المخزنة عليه. 
)١(‏ المرجع السابقء ص 14. 


١‏ محمد البنات. العقود الإلكترونية. مرجع سابق. ص/. 
ئها رأفت رضوان. عالم التجارة الإلكترونية, مرجع سايق» ص16 . 


التجارة الإلكترونية .ببس ب اه 


الفصل الأول 

غ- تحديات متعلقة بالاستنساخ لهذا النوع من النقود الرقمية. الذي يتطلب 
الجماية التقاضة مزع الاسيساء: 

ه- تحديات متعلقة بغسل الأموال 202061128.]آ '(21026 بسبب تدفق هذا النوع 
من اتتقوق الرقبية وطريقة ]كذ مديوقة. 


(؟) اشتراك لدى (1) الدفع 
البنوك 


(8) تمام الدفع 


(4) نظام إدارة النقد )١(‏ نظام إدارة النقد 
الإلكتروني (بائع) الإلكتروني (مشتري) 





المصدر: رأفت رضوان 2 عالم التجارة الإلكترونية ص اده 


الشكل رقم )”/١(‏ 


دورة استخدام النقد الإلكترونى وإجراءاتها 


رم سسسب التجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 

خطوات دورة استخدام النقود الرقمية/الالكترونية واجراءاتها: 
الخطوة رقم :)١(‏ 

وهي الخطوة التي يقوم فيها العميل بشراء النقد الرقمي من أحد البنوك 
المصدرة له بالكمية المناسبة لتوفير احتياجاته. وهي في العادة تكون عبارة عن 
وحدات نقد صغيرة للغاية تسمى 25ع101 . 
الخطوة رقم (؟): 
وهذه الخطوة متمثلة في توفير البرنامج الخاص في التعامل مع النقود الرقمية 
لدى العميل وهو برنامج مجاني يمكن الحصول عليه من شركة طوة0)-1ء/70, 
حيث يقوم هذا البرنامج بحساب الأرصدة في ضوء عمليات اقتناء النقود الرقمية 
أو صرفها في عمليات الشراء. 
الخطوة رقم (؟): 

وهذه الخطوة خاصة بالبائع حيث يلزمه الاشتراك في أحد البنوك التي 
تتعامل مع النقود الرقمية؛ وهذه البنوك بطبيعتها تتعامل عبر شبكة الإنترنت. 
الخطوة رقم (4): 

تتمثل هذه الخطوة في حصول البائع على برنامج خاص بإدارة النقود الرفقمية 
وهو مجاني . يمكن الحصول عليه من الشركة نفسها التي يحصل منها العميل 
على البرنامج الخاص به شركة 09/56)850). وهذا البرنامج يقوم بالحماية 
والتأمين للنقود الرقمية كما يدير العمليات الخاصة بتسجيل المتحصلات 
وإضافتها في رصيد البائع ( على الحاسب الخاص به ). كما يسيطر على 


عمليات تحويل الأرصدة من نقود رقمية إلى نقود ورقية. 


)0( رأفت رضوان. عالم التجارة الإلكترونية, مرجع سابق. ص /ا. 
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الفصل الأول 
الخطوة رقم (5): 
وهذه الخطوة خاصة بالدفع بعد اتخاذ العميل فرار الشراء حيث يتم الدفع 
من خلال النقود الرقمية بالقيمة المطلوب تسديدها وعندئذ يقوم برنامج النقود 
الرقمية للعميل بالآتي: 
- اختيار الرصيد والكشف عليه من حيث سماح الدفع من عدمه. 
0 في حالة سماح الرصيد بالسداد يقوم البرنامج باختيار الوحدات الرفمية 
الخاصة التي تغطي قيمة الطلب المراد في كشف خاصء وإرسالها إلى البائع 
عن طريق البنك المصدر للنقد الرقمي. 
الخطوة رقم (5): 
يقوم فيها البنك بتلقي كشف الدفع المرسل من العميل إليه؛ ثم التأكد من 
صحة النقودء ثم بعد التأكد يرسل هذا الكشف إلى البائع. 
الخطوة رقم (7): 
يتلقى برنامج إدارة النقود الرقمية الخاص بالبائع كشف النقود الرقمية 
الموفعة من البنك, ثم يقوم بإضافة وحدات النقود الجديدة يأرقامها وعلامات 
الخطوة رقم (15): 
وفي هذه الخطوة يقوم برنامج النقود الرقمية الخاص بالبائع بإخطار المشتري 
بتمام السدادء وعندها يقوم برنامج العميل بمحو هذه الوحدات المخصصة بهذا 
الكشف من محفظة العميل بصورة نهاتئية. 
الخطوات النهائية لهذه العملية: 
يقوم البنك بتحويل هذه النقود الرقمية إلى نقود ورقية في الحساب الخاص 


ا الس ييههجبهبيبببسسب التجارةالإلكترونية 
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بالبائع» وتتم هذه العملية بين البنك المشترك فيه البائع والبرنامج الخاص بإدارة 
النقود الرقمية لدي البائع. بحيث تمحى هذه النقود الرقمية بعد تحويلها من 
أجهزة البائع. 
١‏ الشيكات الإلكترونية: 

إن فكرة الشيكات الرقمية/الإلكترونية جاءت بتحويل الشيكات الورقية إلى 
شيكات رقمية عملت على كثير من المميزات؛ أهمها: سرعة الآداء وتخفيض 
التكاليف حيث يستخدم في البنوك في الولايات المتحدة الأمريكية سنويًا ما 
يزيد عن 50١‏ مليون شيك ورقي تتكلف إجراءات تشغيلها نحو 74 سننًا لكل 
شيكء. وهذا مع زيادة أعداد الشيكات بنسبة ؟ “ سنويًاا'". وفي ظل استخدام 
الشيكات الرقمية وجد أن تكلفة التشغيل للشيك يمكن أن يتم تخفيضها إلى 70 
سنتا يلا من 74 سنتّاء وهو ما يوفر ما يزيد عن 75١‏ مليون دولار سنويًا في 
أمريكا قط 


)0 رأفت رضوان. عالم التجارة الإلكترونية, مرجع سايق. صكا. 
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الفصل الأول 


)١(‏ اشتراك لدى )١(‏ اشتراك لدى 
جهة التخليص جهة التخليص جهة التخليص 
110115 عماتردء01) 5 ظظ 


(6) تمام الدفع (8) تمام الدفع 


(0) إرسال الشيك الإلكتروني بعد توقيعه 
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2 اختيار السلعة وتحديد السعر 
الكلي وأسلوب الدفع 





المصدر: رأفت رضوان ٠‏ عالم التجارة الإلكترونية. ص .7١‏ 
الشكل رقم )4/١(‏ 
دورة استخدام الشيك الإلكتروني وإجراءاتها 

خطوات دورة استخدام الشيك الإلكتروني وإجراءاتها: 
الخطوة رقم :)١(‏ 

تتمثل باشتراك العميل لدى جهة التخليص (التي تكون في الغالب بنكا): 
عيعية قن هناب يغان اللميل لدف ية التطليمن ان الخهم مو أى ضنات 
جا للعجيل متاق نعلية:ويق شهدي توقيع الكتروتى للفديل وتسهيله فى قاهرة 


اهببسب التجارةالإلكترونية 
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الخطوة رقم (؟): 

بحم الخطره خامية بالزائم ديت ونم طم جناب نضا ن نكا فى يه لذاق نعو 
التخليضى تقيهاء أو الرمظ مع الى مصتات كان للباكي ركم تمزيد الترشيع الإلكتروني 
للبائع وتسجيله في قاعدة بيانات جهة التخليص. 
الخطوة رقم ("): 

وهي خاضة باختيار الحميل للمضع الذي يرغب فيه من الباكع المشتترى لدى 
جهة التخليص نفسهاء ويتم تحديد. السعر الكلي كم الاتفاق على أسلوب الدظع: 
الخطوة رقم (4): 

يوم الحميل بتعريرشياك كرون سرعميالتوتقيع الالكتروني' لتاقن قم يو 
العميل بإرسان الشيك الالكتروئي لباك .عن طريق البريف الالعتروني 15:31811 
المؤمن. 
الخطوة رقم (0): 

يقوم البائع باستلام الشيك الإلكتروني الموقع من العميل: ثم يقوم بالتوقيغ 
علية بالترقيج الالكتروني الشفوله استقيه قم إرسالة إلى جهة القخايض» 
الخطوة رقم (5): 

وهذه الخطوة خاصة بجهة التخليص التي تقوم بالتحقق من صحة الأرصدة 
والتوقيعات وبناءً عليه تقوم بإخطار كل من العميل والباقع بتمام إجراء العملية 
بخصيم الرصنيد مين اليل وإضاففه إلى رين الباكع. 

ونلاحظ هنا أن فكرة الشيك الإلكتروني تعتمد على وجود وسيط متمثل في 
جهة التخليص (غرفة مقاصة) 110056 0162311028 التي تكون في الغالب بنك؛ كما 
نلاهظل أن البقوك العملاقة والعالية قنع ككرة بتاع مواضفات قياسية للشيكات 
الرقمية؛ لأهميتها. 


التجارة الإلكترونية .| ---22-2 سسسب ب اك 


الفصل الأول 
١ه‏ البنوك الالكترونية 128ك1[دد1-1: 

إن تاريخ البنوك الإلكترونية أو بنوك الإنترنت يرجع إلى عام 1510م الذي 
شهد ظهور أول بنك على الشبكة وهو ( نت بنك عله ©21)21668. ويستخدم 
مصطلح البنوك الإلكترونية 8صكاصة8 عندمناءء81 أو بنوك الإنترنت أعممء )م1 
8 كتعبير متطور وشامل للمفاهيم التي ظهرت مع مطلع التسعينات. 
كمفهوم الخدمات المالية عن بعد أو البنوك الإلكترونية عن بعد أو البنك المنزلي 
21 عندم1]0 أو البنك على الخط 285كلصة8 عصنتاد© أو الخدمات المالية 
الذاتية 28ك[صه8 ع15716ء5611-5, وكل هذه التعبيرات تتصل بقيام العملاء بإدارة 
الحسابات الخاصة بهم وإنجاز أعمالهم المتصلة بالبنك عن طريق المنزل أو 
المكتب أو أي مكان آخر وفي الوقت الذي يريده العميل دون الذهاب للبنك؛ ويعبر 
أيضًا عن البنوك الإلكترونية أو بنوك الإنترنت بالخدمة المالية في كل وقت ومن 
أي مكان1", 
١‏ أنماط البنوك الإلكترونية: 

ليس كل موقع لبنك على شبكة الإنترنت يعني بنك إلكتروني؛ حيث وفقًا لما 
حددته الدراسات الأمريكية والأوروبية فإن هناك ثلاث صور أساسية للبنوك 
الإلكترونية على الإنترنت!": 
أولاً: موقع المعلومات هنأ هحطدمكصط عازه : 


يعد أحد المستويات الأساسية للبنوك الإلكترونية» أو يمكن تسميته بالحد 


)١(‏ يونس عرب. التعاقد والدفع الإلكتروني تحديات النظامين الضريبي والجمركي. جزء من أوراق 
عمل برنامج الندوات المتخصصة حول التجارة الإلكترونية. الخرطوم: معهد التدريب والإصلاح 
القنانوتي: 8+ +0 صن 11 

(؟) المرجع السابقء ص7١.‏ 

(؟) المرجع السابق؛ ص؟١-5١.‏ 


لسع يجبهبييبيبسببب التجارةالإلكترونية 
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الأدنى من النشاط الإلكتروني المصرفي. حيث يقدم البنك من خلاله المعلومات 
حول برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفية. 
ثانيًا: موقع الاتصالات 05ئ20ءتسناصدده0) عاز: 

حيث يسمح هذا المستوى للموقع بالتبادل الاتصالي بين البنك وعملائه؛. على 
سبيل المثال: البريد الإلكتروني 8-2111 تعبئة الطلبات أو النماذج على الخط 
المباشرء أو تعديل معلومات القيود والحسابات. 
كالثًا: الموقع التبادلي 002[1)عدكصة"! عازه : 

يعد هذا المستوى مهما جدًا بالنسبة للبنك: حيث يمارس البنك فيه خدماته 
وأنشطته في بيئة إلكترونية. بحيث تشمل هذه الصورة السماح للعميل الوصول 
إلى حساباته وإدارتها وإجراء الدفعات النقدية والوفاء بقيمة الفواتير وإجراء 
كافة الخدمات الاستعلامية وإجراء الحوالات بين حساباته داخل البنك أو مع 
جهات خارجية. 
0١‏ دورالبنوك في التجارة الإلكترونية!": 

أدى التوسع الكبير في استخدام التجارة الإلكترونية إلى خلق تحدى جديد 
أمام العمل المصرفي. حيث أصبح لزامًا على البنوك أن تعيد النظر في أسلوب 
أداء أعمالهاء وكذلك حجم المخاطر ونوعيتهاء وبالفعل قد استجابت كثير من 
البنوك لهذا التحدي الجديد. 


وحابك تلك الاستحابات الأولية معظلة ضن: الآ + 


)١(‏ حسين مصطفي هلالي. التحول نحو التجارة الإلكترونية باستخدام تكنولوجيا المعلومات. 
ملتقى تهول النظمات من استشخداء الأسساليب التقليدية إلى انتفراء تكنونوجيا المعلومات: 
الإسكندرية 78-٠١‏ يوليو 0+*5. القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية, 6١٠؟م:‏ صه. 


التجارة الإلكترونية .|| ببس للك 


الفصل الأول 

تأسيس موقع خاص للبنك على شبكة الإنترنت لتزويد العملاء بالمعلومات عن 
الخدمات التي يقدمها البنك. 

استخدام الإنترنت كقناة إضافية لتقديم الخدمات المصرفية التقليدية مثل 
(طلبات الحصول على بطاقات الاثتمان - تحويل الودائع... وغير ذلك). 

ثم تطور الأمر بعد ذلك إلى أن تحول دور البنوك من مجرد وسيط مالي إلى 
وسيط تجاري بين البائع والمشتري. وذلك كما هو موضح بالشكل رقم )١/4(‏ 


التجارة الالكترونية 
عبر الإتترنت 





المصدر: حسين مصطفي هلاليء؛ ملتقى تحول المنظمات من استخدام الأساليب التقليدية إلى 
استخدام تكنولوجيا المعلومات . ص 1 . 
الشكل رقم (١/ه)‏ 
دورالبنوك في التجارة الإلكترونية 

ويلاحظ من خلال الشكل رقم )0/١(‏ أن دور البنوك الحديث كوسيط تجاري 
في ظل التجارة الإلكترونية جعلها تقوم بالوظائف التالية: 
-١‏ تأسيس مواقع على شبكة الإنترنت تمكن البائعين من عرض منتجاتهم من 

خلالهاء ويقوم المشترون بزيارتها . 


لس يببسب التجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 
اد حماية الحماقع انان مها زسكيم 'لعمليات القعارة الالكترونية كين مغاظر 
الإنحتيال: وذاف من خلذل التتشق من هوية أهبحاب الحسابات مخ البثرف 
الأخرىء وبالتالي تأكد طرفي العملية (البائع والمشترى) من حيث صلاحية 

من يتعاملون معهم. 

تا ممناتدة يعطن الشتركات الصغيرة فى 'فآسيسن مواقع لها على شبكة الإتتردت 
للمشناركة ف التجارة الإلككرونية : 

غ- عرض الفواتير الإلكترونية وتحصيلها. وبموجب هذه الخدمة يقوم البنك 
بتوزيع الفواتير على مواقع العملاء على شبكة الإنترنت مما يساعدهم على 
مراجعتها وسدادهاء وبهذا الشكل يقوم البنك بتحصيل الأموال إلكترونيًا 
وتسليم الحسابات لأصحاب الفواتير. أي سوف يجمع البنك بين قدرته على 
إرسال الحسابات بالبريد الإلكتروني 2-848:1 والتحصيل الإلكتروني وذلك 
بدون أي دورة مستندية تتم على الورق. 

ك- تسهيل التبادل التجاري الإلكتروني بين الشركات. وذلك من خلال توفير 
المعلومات المتبادلة عن البضائع والخدمات بين المشروعات. 

1- دمج شبكة الإنترنت مع ماكينة الصرف الآليء والذي يتم بموجبه الحصول 
على خدمات الإنترنت والموقع الخاص بالبنوك عن طريق ماكينة الصرف 
الآلي؛ مما يعمل على تمكين العملاء من المشاركة في التجارة الإلكترونية 
على نطاق واسع. 

0١‏ مخاطر وظائف البنوك في ظل استخدام التجارة الالكترونية!": 


تتعرض البنوك لثلاثة أنواع من المخاطرء وهي: 


)١(‏ حسين مصطفي هلالي. التحول نحو التجارة الإلكترونية باستخدام تكنولوجيا المعلومات. المرجع 


العاف نص قالا: 


التجارة الإلكترونية .7 صب با اي 


الفصل الأول 
70 مخاطر المنافسة: 

حيث غيرت التجارة الإلكترونية من صور المنافسة في الأعمال المصرفية 
بضورة ميصحتع لتيل بها أو الاستهجاية لها وطروقة متزسينة: على سيول لقال تحب 
أن البنوف الت رخلع سمال التجارة الإلكقرونية تكون اقدر على تقديم فرومن 
وقبول ودائع بأسعار تنافسية؛ لعدم تحملها تكاليف شبكة فروع وعمالة مقارنة 
بالبنوك الآخرىء وكلما تباطأت البنوك في الدخول في ذلك المجال تزايدت حدة 
المنافسة المستقبلية بينها وبين البنوك التي سبقتها ضفي مجال استخدام التجارة 
الالكترونية: كا آق الناضية لم تكن بين البترك يغضها مين نغطن لفط يلل بينهنا 
يق الؤسسات الاخرى القن عمل فجي للنعلوناككي السوق الالكخروتي: 
والتي تقدم خدمات البحث بصفة عامة ويستخدمها العملاء في الوصول إلى 
أفصيل الأسهاليظافات الأكفماق والقروس والوواقم ..وياحظ من خلال ذلك أن 
الفسويق الالعتروني خنضن من الحراجدر االحترافية بهوت الزضرك إن اتضل 
ضورة للغدمات الصرظية كما لضن .من غرصن البفوف في القورة على السيظرة 
على السوق المحلي. 
0١‏ مخاطر التكيف الإستراتيجي: 

ويقصيد يهلا عدم القدرة على تعدين النقطة الس يسنوق صددها الأعمال 
الضيرقية الالمكروية على الأعمال اتصرفية التقليدية ونا يعرتب غابها من 
حهه ودرقة التقيين الخالوي .فى طبيحة الخدمات التق يقدمها البدك وجالعالن 
نوعية العملاء والعاملين. وخطة انتشار البنك وحجم شبكة فروعه وأماكن 
وجودها والمزيج من الخدمات (الإلكترونية والتقليدية) الذي يحقق أكبر ربح 


ا لس ههج ببسب التجارةالإلكترونية 


التجارة الإلكترونية: المفهوم والأبعاد 


1١‏ مخاطر العمل: 
والمقصود بها الخطر الناجم عن تعطل وظائف وشبكات الحاسب الآلي. حيث 
نجد أن أحد عوامل نجاح البنوك في تسويق خدماتها وجذب المزيد من العملاء 
بالسوق الإلكتروني يتوقف على إستمرارية وكفاءة عمل الأجهزة الإلكترونية لدى 
البنك. ومن ثم إذا تعطلت أو حدثت أي مشاكل بها فسيحمل ذلك أثرًا سلبيًا على 
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الفصل الأول 
الخلاصهك: 

رغم تعدد وكثرة تعريفات التجارة الإلكترونية إلا أنها متشابهة إلى حد كبير 
في المعنى والمضمون؛ حيث ركزت بعضها على التبادل الإلكتروني للبيانات 1]101 
في تنفيذ عمليات التجارة الإلكترونية دون استخدام أي وسائل تقليدية بالكامل 
وأشار بعضهم إلى أنه من الممكن إتمام بعض مراحل التجارة الإلكترونية بشكل 
تقليدى كالسداد والدعاية والبحث أو التسليم مثلاء وبعضهم الآخر ركز على 
أن التجارة الإلكترونية هي إجراء المعاملات البيعية والشرائية من خلال شبكة 
الإنترنت سواء كانت الخدمة المقدمة متصلة بالشبكة21106© كإجراء المراسلات 
الإلكترونية والاستعلامات والتعرف إلى الأسعار من خلال الكتالوجات أو غير 
متصلة بشبكة الإنترنت 1106 0011 عن طريق الإعلان عن المنتجات والخدمات 
والتسويق دون الشراء على الخط المباشر. ثم تم وضع تعريف إجرائي للتجارة 
الإلكترونية لتقريب المفهوم وتوضيحه أكثر في بيئة المكتبات والمعلومات. كما 
تعرض الفصل لأنواع وأهمية وتحديات التجارة الإلكترونية» كما تم التعرض 
لأنظمة الدفع والسداد للتجارة الإلكترونية. 


ل ههه جحلل التتجارة الإلكترونية 


الفصل الثاني 


أثر التجارة الإلكترونية 


على إجراءات وسياسات 
بناء وتئمية المجموعات 
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٠/"‏ تمهيدك: 

سوف نتعرض في هذا الفصل إلى التطور التاريخي لبناء وتنمية المجموعات؛ 
ومفهوم وسياسة بناء وتنمية المجموعات. ومصادرهاء والإجراءات التقليدية 
والإلكترونية المتبعة في التزويد. ومميزات ومعوقات التزويد الإلكتروني. وينتهي 
العرض بأثر التجارة الالكترونية على هذه الإجراءات والسياسات. 

لقد شهد العالم في الآونة الأخيرة تغيرات ضحمة للكثير من المفاهيم التي 
للك راشكة لتخراك ظريلة :1 اتحدققة ررق الاضالات وكدوليهيا العلوفات: 
وشبكة الإنترنت وما سببته من ثورة في نقل المعلومات حيث غيرت هي الأخرى 
الكثير من المفاهيم ووظائف المكتبة تجاه المستفيدين منها. 

فلم تعد المكتبة ذلك المبنى الذي يضم الكتب والمراجع وكافة أنواع مصادر 
المعلومات بل أصبحت تعرف الآن بمدى قدرتها على الاتصالات والتشابك مع 
أقرانها محليًا ودوليّاء بهدف توفير مصادر المعلومات!". 
"/ التطورالتاريخي لبناء وتنمية المجموعات: 

من الملاحظ أن التطور التاريخي لبناء وتنمية المجموعات في المكتبات خطا 
خطوات سريعة إلى ما وصل إليه الآن. ومن الجدير بالذكر أن مفهوم التزويد 
أو بناء وتنمية المجموعات كثيرًا لم يختلف عما هو الآن. حيث عرف التزويد 
بأنه عملية جمع مصادر المعلومات من أماكنها المختلفة. وإضافة إلى ما يستمد 
منها في سوق المعلومات إلى المصادر التي تراكمت في المكتبة عبر السنين طبقًا 


مكتبات. نت. مج١.؛‏ ع ". القاهرة: أبيس دوت كوم,؛ كم ص 5أ. 


التجارة الإلكترونية .صصص ب ب ااا 8/8 


الفصل الثاني 
هما (الهداياء والشراء). كما كان في مكتبة رمسيس الثاني ومكتبة آشوريا بنيبال؛ 
أما مكتبة الإسكندرية فكانت تنمو مجموعاتها عن طريق المصادرة والنسخ 
والشرائ, 

وفي العصور الوسطى المسيحية كان بناء وتنمية المجموعات يتم أساسًا عن 
طريق النسخ. ومع تعدد أنواع المكتبات في هذه العصور الوسطى المتأخرة؛. دخل 
الشراء إلى جاتب التسع كاسلوب من أساليي رتاء ونتنية التجموعات: كنا وخلك 
الهدايا أيكنا من بيخ تلك الأساليب: 

ومع اختراع الطباعة وانتشارها في القرن الخامس عشر وزيادة أعداد الكتب 
المنشورة» وبالرغم من تحول شكل الكتاب من اللفافة إلى الكراسء إلا أن طرق 
بناء وتنمية المجموعات ظلت كما هي تقريبًا (الهداياء الشراءء الوقفء المصادرة). 
ورغم اختراع الطباعة لم يتوقف النسخ تمامّاء بل ظل مستمرًا جنيًا إلى جنب 
فترة من الزمن خاصة في مكتبات الأديرة. 

وفي القرن السادس عشر في فرنساء الذي شهدت تنمية مجموعات المكتبات 
طريقة جديدة عرفت لآول مرة في أوروبا والعالمء: ألا وهي الإيداع القانوني, 
وذلك بصدور تشريع قانونى يحتم على كل طابع وناشر في فرنسا دون استثناء 
أن بقده للمكفية املكية قببخة هجاتية مخ كل كتاب جديد ينشر مهما كان هنا 
الكتاب. وعرف الإيداع بعد ذلك في فترات مختلفة في الدول الأخرى. 

وفي العصور الوسطى الإسلامية كان بناء وتنمية المجموعات في المكتبات 
بإختلاف أنواعها يتم عن طريق النسخ والهدايا والغنائم والمصادره والشراء 
والتكليف (بالتأليف أو الترجمة في حالة مكتبات البلاط؛ ومكتبات الدولة). 

ولم يعرف قسم بناء وتنمية المجموعات بهيئة المبيد الحديث إلا في القرن 
المشرية: بخاضة بعد ما تضم حسم المكتزات واضبحت إذارقيا اككر ديد ا: 


الس ببسب التجارةالإلكترونية 


أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 


خية شتهد مطلم القرن العشرين ؤيادة واشححة طى هده الود المتشورف وأضيخنه 
المبالغ اللوصوذة لشراتها فى زيادة داكمة»وغدا الشراء من اهع.ظرق القزويك: بل 
أصبح في بعض المكتبات هو الطريق الوحيد . وبذلك أصبح من الضروري إنشاء 
قنبم ,دااكل اللكدبة يقوم جنيع :طللباك التقراء وفك يها إلن المؤردين ديتاقن 
أمضية | الملومانة العدافة 

وفي ستينيات القرن العشرين ومع دخول النظم الآلية إلى المكتبات جرت 
ديشة عملياك يناك وسمية 'الجموعات والتهرببة من 'وذاية عبايات التخثيار 
وإرسال الطلبات وتسديد الفواتير وما إلى ذلك("). 

وفي التسعينيات منه أصبح طلب المصادر يتم عن طريق الخط المباشر 
إلكترونيا حيث لها 'بعكن المورديخ- والتاشتريق إلى إمداك الكنبات الكبرى 
بوصلات تصب مباشرة على قاعدة البيانات لديها. ويعد هذا التطور المذهل ضي 
الإنترنت. أصبح من السهل الوصول إلى قواعد البيانات لدى الموردين والناشرين 
بكفاءة اكبن وسرعة أعلى: وأضبع الإتترقت الوسيلة الآنية الطلب وغديل الطب 
وإلغام الطنب إلى جافب فقل ازللقاك واتعريزيا 4 
1 مفهوم بناء وتنمية المجموعات: 

هي عملية توفير أوعية المعلومات بسهولة ويسر وبطريقة إقتصادية عن طريق 
جميع مصادر المعلومات الممكنة؛ والمتوفرة محليّاء أو تلك التي تتوفر في الأماكن 
الأخرى(". وقد عرفها حشمت قاسم بأنها عملية التعرف إلى مظاهر القوة 


(1) شعبان عبد العزي خليفة. بناء وقمية المجموغات هي المكتبات ومراكز المعلومات: دراسسة هي 
الأسس النظرية والتطبيقات العملية. الإسكندرية: دار الثقافة العلمية. د.ت. ص .151-١759‏ 

(9) شمبان غبد التزيق خليفه, يناع وتامية المجموعات في اللكفبات ومراكز اللعلومات: وراسنة في 
الآسس النظرية والتطبيقات العملية. مرجع سابقء ص6١١.‏ 

(؟) عبد الله بن محمد الشائع. تنمية المجموعات في البيئة الرقمية. (الخط المباشر).(تاريخ 
0١ 1/0١‏ )الإتاحة: خللم شه تزقطكله/5.5017.52/01ع 1ه متدمكصذ//:ماط> . 
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الفصبل الثاني 
ومواطن الضعف في أوعية المكتبة في ضوء احتياجات المستفيدينء والموارد 
المتاحة للمجتمع؛ ومحاولة علاج نقاط الضعف إن وجدت/"). 

وعرفت أيضًا بأنها المدخلات لنظم ومراكز المعلومات والمكتبات؛ حيث تتوقف 
جودة الخدمات بشكل كبير على المدخلات, إذ من الطبيعي أن جودة الأداء في 
عمليات الافتناء بمراحلها المختلفة (الاختيارء الشراءء التوريد. والاستلام) تؤثر 
بدورها على جودة هذه المدخلات/"). وبالنسبة لتعريف قاموس علم المكتبات 
والمعلومات ع260ع501 10101122100 200 /1813ط لما :10 333م10ه01آ الذي عرفها بأنها 
التخطيط والبناء المتوازن لجميع مجموعات المكتبة على مدى سنوات, مع التقييم 
المستمر لهذه المجموعات من خلال التحليل الإحصائي لاستخدام المجموعات 
من قبل استخدامات المستفيدين لها. كما تضع معايير الإختيار وخطط تقاسم 
الموارد واستبدال الأوعية المفقودة والتالفة. كما أنها المسئولة عن الاستبعاد0. 
"/"” مفهوم سياسة بثناء وتئمية المجموعات: 

هي خطة تحريرية للمكتبة للحفاظ على مظاهر القوة وعلاج مواطن الضعف . 
كما أنها تعتبر دليل للعمل بالمكتبة والمعلومات التي يسترشد بها العاملون لاتخاذ 
القراراك دوي الرجوخ إليها خدركة اللجالاك الرضوفية التكفية وات الأزهية 
التي ينبغي الاهتمام بها في الاقتناء). 


)١(‏ حشمت قاسم. مصادر المعلومات وتنمية مقتنيات المكتبات. ط ؟. القاهرة: دار غريب للطباعة 
والنشر والتوزيع؛ .١156‏ ص 7207 . 

(؟) أسامة لطفي محمد أحمد. تطبيقات شبكة الإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات: دراسة 
تجريبية / إعداد أسامة لطفي محمد أحمد. إشراف فتحى مصيلحي خطاب. أمنية صادق.- 
المنوفية: جامعة المنوفية: كلية الآداب. قسم المكتبات والمعلومات. .7٠٠١‏ ص١35.‏ (أطروحة 
دكتوراة). 

-000) طتتعاوعء؟11 :01) .[عمتلص0] .ععمعاء5 دمأمستمخصآ لصه تكتدعطئآ 101 كتمدصمتاعزد[ .141 سدمل ,جلاع1]8 (3) 

:ماع17 ع17710 17170110 سوط عاطهاتوحث [2007 أكتاودتخ 21 ل0عان)] . 2005 ,واتواع كتدنا عتهاد الاعتاععم 

. حتماء. ع_0115ل00115/0/طامء. نا //:متخطل> 
(4؛) حشمت فاسم. مصادر المعلومات وتنمية مقتنيات المكتبات. مرجع سابق.ص١٠1.‏ 
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1 طرق التزويد وبناء المجموعات: 

يتم التزويد وبناء الملجموعات بواسطة أربع طرق هي: 
1/4/8 الشراء: 

يعد الشراء من أهم طرق التزويد خاصة للمكتبات التي يخصص لها ميزانيات 
ضخمة؛ وذلك لشراء أوعية المعلومات التي لا يمكن الحصول عليها إلا بثمن 
مادي. وتضع كل مكتبة ميزانية للشراء توزع على عدة بنود حسب الموضوعات 
واللواد.والآشكال» هذه اليدانية العانة للمكقة تزذاد بنسبة كايدة كل سنك 
بسبب زيادة حجم الإنتاج الفكري وارتفاع الأسعارء والتضخم.ء وفي دول الغرب 
وجدت المكتبات راحة كبيرة في حالة الشراء عن طريق مورد (يعمل كوسيط بين 
الناشرين والمكتبة) يعتمدون عليه في حالة الشراء وخاصة في حالة الدوريات 
لتوحيد جهة واحدة للتعامل معها. وبذلك تقوم المكتبة بعمليات التسديد للفواتير 
لحية واتحراقيدلا من عيةاتجهاف كنا أن اللورف طن العادة ما تمل عن مخصه 
من الناشرين أكبر مما يمكن أن تحصل عليه المكتبة على حدة(". 

ويرى الباحث أن هذا الخصم يأتي من وراء حجم التعاملات الكبيرة بين 
المورد والناشرين: الذي يسمح بهذا التأثير في السعر العام لأوعية المعلومات, 
وسعر الشحن أحيانًا. ولكن لا تحصل المكتبة على أي نوع من أنواع العروض 
المقدمة على هذه الأوعية من هدايا أو خصومات تمنح لعملاء الناشرين. ومن 
الجدير بالذكر أنه في بعض الأحيان وخاصة حالة الاشتراك بالصحف اليومية, 
لاقستطيم المكفية الافتراك المباشر مع الناشرية: إذ إن سياسة التشر لآ تسمه 
بذلك. ويتم تحويل المكتبة إلى الوكيل أو المورد المسؤول عن التوريد حسب كل 
منطقة للتعامل المباشر مع العميل. 


)١(‏ شعبان عبد العزيز خليفة. بناء وتنمية المجموعات فى المكتبات ومراكز المعلومات: دراسة فى 
الأسس النظرية والتطبيقات العملية. مرجع سابق. ص١١١.‏ 
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الفصل الثاني 

كما أنه في ظل التجارة الإلكترونية ع©28-0071265 التي ساعدت على إتمام 
صمليات الشراك والاشكراك بالدووياف والستشلات الدورية يشكل ضاق من 
الناشرين من خلال شبكة الإنترنت؛ وإتاحة أكثر من طريقة للسداد ومتابعة 
أوامر التوريد على الخط المباشرء مما يمنح المكتبة الاستفادة بالعروض المقدمة 
من خصومات وأعداد مجانية؛ التي تعمل على التوفير في الميزانية المخصصة 
للمكتبة. وسرعة ومتابعة التوريد . ويقول شعبان خليفة إن شراء الكتب عن طريق 
الناشر مباشرةً قد يكون الأفضل في ظل ظروف معينة أو عوامل مشجعة:؛ مثل 
تقديم خصم أكبر مما يقدمه الموردء أو التوريد الأسرع أو سياسة النشر للناشر 
كعدم إتاحة كتبه عن طريق موردا". 

ولكن توجد بعض المعوفات في الشراء المباشر من الناشر مثل: عدم وصول 
بعض الأعداد الدورية لظروف ما مثل فقد أوعية المعلومات في البريد أو أي 
سبب كان: فإن المكتبة في هذه الحالة لا تستطيع فعل شيئًا. ولكن إذا كانت هذه 
العداية ضع مر تخازل عورد مسروك :انذل التطقة قاحه يكين مسيكولا أعلم كله 
عن توفير هذه الأعداد الدورية التي تفقد أو فقدتء. حتى وإن تم توفيره من 
خلال مراكز الباعة الأخرىء ولكن في الغالب لا يضوم الوردون يدلكه ويكفون 
بلخبار الكفية أ هذا العدد لم وصدرء الناقير صلا : 

ونستطيع القول هنا بأن الشراء من خلال المورد له بعض المزايا وبعض العيوب, 
والشراء المباشر من الناشرين من خلال شبكة الإنترنت وإتمام عمليات الشراء 
(828) بواسطة التجارة الإلكترونية له أيضًا بعض المزايا وبعض العيوب؛ لكنه 
يوفر للمكتبة الكثير من الجهد والوقت والتكاليف كما سبق ذكره. 


)١(‏ شعبان عبد العزيز خليفة. بناء وتنمية المجموعات في المكتبات ومراكز المعلومات: دراسة في 
الآسس النظرية والتطبيقات العملية. مرجع سابق؛ ص١١١.‏ 


لل ب حجججبسبب التجارةالإلكترونية 
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"/ الهدايا: 

تعتبر الهدايا من الطرق المهمة في بناء وتنمية مجموعات المكتبات. وتأتي 
عنادة من الأقراق والفيقاك والجماعات. ولآن كاليف إضبافة كناب ميدي ادل 
بالضبط تكاليف كتاب مشترى نفسهاء فإنه لابد من تطبيق المعايير نفسها 
الملتخذة في الأوعية المشتراة لتلك الأوعية المهداة. لذلك يجب التدقيق في قبول 
هذه الأوعية!" . 
؟"/ ‏ * التبادل: 

يعتبر التبادل مقايضة بين مكتبتين بمواد مكتبية إما من نشر المؤسسة الأم 
أو من مشتريات المكتبة أو نسخ مكررة لديها. ولابد عند تنفيذ التبادل تطبيق 
المعايير نفسها التي تطبقها المكتبة على الكتب المشتراة: لأنها تعادل تمامًا تكاليف 
العقاب الشكرى خفسها: 

والتبادل بالدوريات يفيد المكتبات من الناحية الاقتصادية أكثر من التبادل 
بالكتب. إلا أن هناك تكاليف إضافية لابد للمكتبات من بذلهاء كما أن هناك 
إجراءات لابد من اتخاذها لإحكام برنامج التبادل بالدوريات وخاصة الدوريات 
الجارية التي ترد إلى المكتبة عددًا بعددا"). وأصبح هذا التبادل يتم بشكل يسير 
من خلال شبكة الإنترنت واستخدام التبادل الإلكتروني للبيانات 551 التي تعمل 
على تذليل الكثينى من العقبات سنواء لقياول الكقب أوالدوويات: 
"/رك/: الإيداع: 


إن الإيداع تنفرد به مكتبات دون أخرئا". وهو عبارة عن قانون تسنه الدولة 


(1) المرجع السابق؛ ص7١١.‏ 
)١(‏ المرجع السابق. ص ؟١١.‏ 
(؟) المرجع السابق. ص؟١٠.‏ 
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الفصل الثاني 
يحتم على الناشر أو الطابع أو المؤلف أيهم أو هم جميعًا أن يودعوا في مكتبات 
معينة بالدولة نسخًا من أى إنتاج فكري ينشرونه. ويحدد القانون شروط الإيداع: 
وموعده. وعدد النسخ. وصفات النسخ., والنفقة» وغرامات وعقوبات المخالفة(". 
1 العوامل التي نتحكم بناء وتنمية المجموعات: 
-الموازة المانية عن أجل تخطية كاليف الافضام, 
- الموارد البشرية ذات الخبرة والمهارة لتجهيز المقتنيات في الوقت المناسب. 
- كم الأوعية المتاحة للاقتناء. والمرتبط بما يسمى مجتمع أوعية المعلومات. 
- إمكانية الإفادة من مقتنيات المكتبات الأخرى. في إطار اتفاقيات التعاون 
والتبادل وتقاسم الموارد. 
-ااحتياحات الستتفيدية: 
"/” أدوات يناء وتئمية المجموعات": 
5 أدوات بناء وتنمية المجموعات التقليدية(": 
تتعدد أدوات الاقتناء من أدوات مادية تقليدية وأدوات إلكترونية» ومن بين 
الأدوات التقليدية: 
ع هفايض الكفي: 
د متكريفاه اراق 


- كتالوجات الناشرين. 


.١١؟ المرجع السابق. ص‎ )١( 

(؟) حشمت فاسم. مصادر المعلومات وتنمية مقتنيات المكتبات. مرجع سابق. ص/؟ 

(؟) شعبان عبد العزيز خليفة. تزويد المكتبات بالمطبوعات: أسسه النظرية وإجراءاته العملية. 
الرياض: دار المريخ للنشر.984١ام؛‏ ص350. 


بيب سسسب التتجارةالإلكترونية 


أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 

- إعلانات الناشرين. 
- نقد الكتب أو عروض الكتب فى الصحف والدوريات. 
- الببليوجرافيات المختارة أو الأدوات القياسية. 

وكان في الافتناء التقليدي تحديات كبيرة كما ذكر شعبان خليفة. حيث يحدث 
ألحياناآته كن لأ فيل :فواقم الفاشرين إقن المكفة لاتججيان متها يسبب الحواجق 
الجغرافية. أو عدم إمداد الناشر بقوائمه للمكتبات التى لم تقتن منه من قبل 
في سنة ماضية. كما أن فحص المطبوعات واختيارها لم يكن في بعض الاحيان 
مبني على الرؤية الدقيقة أو تدخل فيه بعض المجاملات للناشرين من قبل 
الأخصائي("). 
"/ أدوات الاقتناء الإلكتروني: 

قد أطلت الإنترنت والشبكة العنكبوتية العالمية ماع11 717106 1787171/17/(11/010), 
لتشكل مرتكرًا لاسترجاع المعلومات!". وأدي التطور الهائل بها إلى تزايد كبير 
فى عدد مستخدمى الشيكة وفى غك الوتائق المتوفرة للمستخدمين. فيعد أن 
أصبح مخزون المعلومات على الإنترنت في فبراير 1115م يقارب 7٠١‏ مليون 
وثيقة0". وهو كم ضخم من مختلف موافع المنظمات والحكومات والقطاعات 
)١(‏ المرجع السابق. ص35. 
(؟) أحمد الحافظ إبراهيم. نحو مكتبة رقمية في دولة الإمارات العربية المتحدة. المؤتمر العربي 

الثاني عشر المكتبات العربية في مطلع الألفية الثالثة: بنى وتقنيات وكفاءات متطورة (كتاب 

الوقاثع.؛ المجلد الأول). الشارقة؛ 8-0 نوفمبر 7٠١١‏ الشارقة: الاتحاد العربي للمكتبات 

والمعلومات(اعلم), ١١٠5مءدص5180.‏ 


(") ندى غنيم (مترجم): البحث عن المعلومات في إنترنت.- مجلة المعلوماتي الحاسوب والتقنيات. 
سذيع؟57 ( م 0٠‏ ). سوريا: مركز المعلومات القومى :١٠٠٠م؛‏ ص؛7,١‏ . 
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الفصل الثاني 
العامة والخاصة والمواقع التجارية والأدلة والمراجع...وغيرهاء لتقديم خدمة 
كما تعد الإنترنت والشبكة الدولية من أهم مقومات الأعمال الإلكترونية 
المعاصرة والمستقبلية(". والتي تمكن من استغلال شبكة الإنترنت في عمليات 
الاقتناء. إذ تتيح إمكانية القيام بعمليات الانتقاء والاختيارء والشراءء والمشاركة 
في مصادر المعلومات على المستوى الدولي بطريقة سهلة ويسرة ودقيقة وسريعة. 
مع الاقتصاد في النفقات؛ والإختيار الدقيق الجيد لأوعية المعلومات الحديثة في 
الموضوعات المختلفة0"). 


مواقع قواعد البيانات 


مواقع أدلة الجمعيات العلمية والمنظمات 
الدولية الحكومية وغير الحكومية 


أنواع أدوات الآأدوات النظمالآلية 


مواقع أدلة الدورد رااحة 


مواقع أدلة المراجع العامة 
والمتخسهية 





الشكل رقم )١/7(‏ 
أدوات الاقتناء الإلكترونى 
)١(‏ أميمة الدكاك: إنترنت والتجارة الإلكترونية عبر الهواتف النقالة.- مجلة المعلوماتي الحاسوب 
والتقنيات. س4.ع؟4 (صيف +++؟), سوريا: مركز المعلومات القومي: ١٠٠لا‏ ص١15.‏ 
صه . 


ا ا سيههيهبيبببب سب التجارةالإلكترونية 


أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 

ومن خلال الشكل رقم )١/7(‏ نجد أن أدوات الاقتناء الإلكتروني تعتمد 
بالضرورة على أداتين لإتمام عملية الاقتناء بالشكل الإلكتروني وهما: 
“// النظم الآلية: 

اتجهت المكتبات إلى إدخال النظم الآلية في جميع أقسامهاء وذلك لتطوير 
وظائفها والارتقاء بخدماتها وفقًا للسرعة والدقة التي يكفلها الحاسب الآلي. 
وقد تم استخدام النظم الآلية هن المكنيات آولاً فى ميكنة [جراءات: عمليات 
الفهرسة والإعارة. وذلك بهدف توحيد إجراءات عمليات الفهرسة والإعارة في 
كافة أنواع المكتبات. ولم يكن من السهل ميكنة إجراءات عمليات التزويد في أول 
الأمر. وكان السبب في ذلك أن عملية التزويد أو بناء وتنمية المجموعات تنطوي 
على اختلافات كثيرة بين المكتبات في إجراءات الشراء وأساليب المعاملات المالية 
التي تختلف من مكتبة لأخرى. 

وبالرغم من ذلك تم التغلب على هذه المشكلة وتم ميكنة إجراءات التزويد 
والتقارير المالية(). بعد أن كانت لسنوات طويلة ملفات قسم التزويد وسجلاته 
على ورق. وأصبح من الممكن ميكنة جميع عمليات بناء وتنمية المجموعات بدءًا من 
الاختيار وانتهاءً بتسديد الفواتير. حيث يطرح كثير من الناشرين قوائمهم على 
شبكة الإنترنت. كما تطرح كثير من المكتبات من كل نوع فهارس مقتنياتهم عليها 
(بالنسبة للمكتبات التي لها مواقع على شبكة الإنترنت). ويوجد عشرات الآلاف 
من قواعد البيانات الببليوجرافية أيضًا المطروحة على شبكة الإنترنت0). 

وتستطيع المكتبة أن تدخل على تلك المواقع المتاحة على شبكة الإنترنت 
)١(‏ محمود عبد الكريم الجندي. دليل إجراءات بناء وتنمية مقتنيات المكتبة الجامعية. الاتجاهات 

الحديثة في المكتبات والمعلومات. ع 18 (يوليو :)٠٠١7‏ ص١٠3‏ . 
(؟) شعبان عبد العزيز خليفة. بناء وتنمية المجموعات في المكتبات ومراكز المعلومات: دراسة في 

الأسس النظرية والتطبيقات العملية. مرجع سابق. ص0١١.‏ 
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الفصطا الثاني 


وإختيار ما يتناسب معها من عناوين: وخاصة أن من السهل الحصول على أوعية 
المعلومات بأي من حقول التسجيلة الببليوجرافية (المؤلفء العنوان: الناشرء تاريخ 
النشرء الموضوع.؛ وما إلى ذلك). ويمكن للمكتبة أن تقوم بإعداد قوائم بما تحتاجه 
من أوعية المعلومات. وتضع تلك القوائم على قاعدة بيانات المورد أو الناشر آليّاء 
وذلك من خلال إختيار ما ترتأيه المكتبة من أوعية معلومات وتضعها في سلة 


الاختيار: كما توضح هذه النماذج. 
النموذج الأول: 


عر لاهن محر ا ضبق وابق,شاهذة بباثاه الناش ورتضودن وياتات 


الببليوجرافية العادية: وبيانات أخرى مثل: 


- طبيعة الكتاب سواء كان جديد أو مستعمل أو كلاهما. 


- شكل الوصاء سواء كان تعليديا أو إلكترونيا: 
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أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 


- عمر القارئ: ويقصد به عمر القارئ الذي سيبحث له عن الوعاء الذي يتناسب 


ومن ١5١-49‏ سنة. وعشر سنواتء أو كل الأعمار. 


- لغة الوعاء . ويتيح أكثر من لغة مثل الإنجليزية؛ والفرنسية:. والألمانية: والأسبانية, 


أو تعسيدها ء 
- تاريخ الوعاء. 


دروي القنن عسي الأسمان من الأقلن إلى الارخصن والعكين بالعن: اد 


ترتيب حسب أكثر الكتب مبيعاء وما إلى ذلك. 


- ينيح إمكانية البحث داخل فاعدة البيانات بسهولة ويسرء ويمنتهى الدقة 


والسرعة. 
النموذج الثاني: 


وبعد إدخال بيانات البحث يقدم الناشر قائمة ببليوجرافية بأوعية المعلومات 


للاطلاع عليها واختيار ما يتناسب وسياسة بناء وتنمية مجموعات المكتبة. 
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عاءمطععمدم تعمه ةلمع ععطان ؤس يسم 


عاطقاتهية معطي ععيزاعك اعنم فمه ممم ععلمه وعلعمغى مز غملر 
.وماممتطك ععبيروك ععمبك ععوع عه عاطاوتاع 


5ع6وعطنا دصممطدلاه غه بطتدعع يمنا باط غمعحمممعأتمع امغتوتهم د ماع معدممماع بم ممنقععاامن. . مواغتلممه 
(1999 معد - معبامعلمهةة) عغا .لا انك لم (1998) ععمعع وو ممتاتفممء لمم 


9 مه الاعم 8 لعولا 2 566.00 :للاعم لائا8 جا 
5-0 
.وماممتطه بإهلسهمه عدممط همه ععنهط 39 غرعم عط مأ ععممه ناديز 6 25 طاعع رلإهاكموكة برط ع مه عاطتاعه اام 
ععمعلم1 © )8 
ان 31 ممملععة 25 ...دده إل عاومه6 2 ...علمدك فو [ 0-7 


التجارة الإلكترونية 
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الفصل الثانى 


النموذج الثالث: 


بعد القيام بعملية الاختيار لأحد الأوعية التي ترغب فيها المكتبة» تظهر نافذة 
عدد النسخ المطلوية؛ ومتابعة إجراءات الشراء والدفع عن طريق شبكة الإنترنت 
(بطاقة الائتمان)؛ أو بالطرق التقليدية (الشيك. الحوالة). 


تر تغمدسي 


ٍ 
عاءتا-1 مه عط م2 متمونةق 
-ومالع مه 


عععتمك ومتيسة عممكر 


58.14 مره؟ اعد 8 لعدن 10 


معط كسميرااءئى) +ااعد مأاعمه عيرونم 
|١<‏ كنا هد لاف لقم 
كنا وماممهكم ونه )| 


رمادنوع8 ووزللء للا 16 00م 
_لامادذوع8 بإطد8 10 00م | 


/ ممع د ااع1 


اع ماصع غعمععاو| غامومعع نال - نك ذ0 يككامه8 جامعدمومتباوع عمتام0 عد وذ دع بدذا غمعوومماءبء0 ومناععلامه تووم ومعدرمم ف 


ماعن كامه 1‏ وعميوع ‏ سعانا +ع عام 


قة: © لفها 84 اكف] - ها يذ - 2 © سسمعاج دض 42 ها فنا - © - عه و 
- © < عن مه جع ات 120365035585-1-1- لمق ى ادحا 885 كا- ©6-9,_1_17» ,)0789030870 صف لمع مه جك عام معدو ع ةع مم ءبع 0 ومنك» امت مم . ممعهمه. مسا| جثاحا كه | عد ففة 
- وطمتعمد 3ه + اممطه“ 07 29 + انعفر لح + انعمنة بعطامه1 هي عفدومنا جلك ١‏ 29-89-02 2م - طمن طعدمك إإاعيه 


هم د-هدت 


0 1 ودس مسو ا‎ ١ 


عدوتام0 عط ص ععنككك غددروممكء يكم ممتععلامن 
لءدطععمرد2 ) غضع صم مومع 
(ع#مغتقع) يعلط برط 


اعم عطتهق غمي مسصايهء بموماسنت لز 


419.95 بتمعتوص أكتر 
كعلعه وه وصتممتطك ععيرهك معمنك عععع عم6 عاطاوتاع .8 19-95؟ يتعملوم 
واتهاعه .525 ععيين 


عاطهاتهية معطب ععيزافل العم قمع عمج ععلمه اعم اه غنه بزامدعمممع تيتاتطهاتهييه 
ععمم مقط عبن كه مممد عه عؤول بمعبزاعل معكمصععع مه معاي نميا اأمصع العلل 

همه مم6 عمتطع .معز فط ونطع عبن معطيب فعورفك عط لزامه الى عمنمععة عنمل .ممتأهموممما 
.عاطهاتوناه مم عات .ممع ممعهحيم بزط لامع 


28.14 مرم6] واطداتدياد بيرعد 8 لعدن 160 


تعمع كنت معطعه بمعومم عبنت بمعويم ععتا نما عاطسلتدييم معلم 
21 ممم بعمة فععب 8 534.95 534.95 (1) بعندمعفرواط 


.دده في ...ءاوهه6 و3 ...عامدك فيا ..الرساك 82 ...9 .13 “ 0 - 





جات ننه © 
وم 


كاووط عاط علتهمز 


عه «مطعنية مد نولا ععم 
جع اع تاطابص 

طعتاطييم مع سعط عنيه_ قمع 

عكاوه8 الما ديه عنمي 


وى ايا ع] امممعتلع] 


د 5 ود مه 572556 


أما في حالة عدم الشراء فيمكن لأخصائي بناء وتنمية المجموعات حفظ 
الوعاء في قائمته المفضلة أو قائمة مشترياته. كما يمكن إخبار صديق أو مكتبة 
عن الوعاء عن طريق البريد الإلكتروني 8-11211 مع صيغة جيدة توضح من 
المرسل وبيانات الكتاب ودار النشر كما يوضحه الشكل التالي : 


/1 
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أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 


عع«ماصعع غعمععاما عزمومى تل - غمعدصمممء تامع عمتامه عط مت ععب5ا +معجممماعبعهم ومنقععءاامى غنرمطم لمءفءع م ااء1 23 


ع1 جاده ععمميهع بع +ع عم 


-2 © مصمعتر مسدصر | 642 82 فنا - © - عدو 
-© « من 3856 مالقا ممطاسسابت انين لادلا هاه" سا0 0ه 00003007006 0ساروطح ايديا دده مسسسه سسا سردا 4009 13007 
>« - مطمتام قن + 2994/7266 > اهالت + اننمز بسطامم سر قاوطا جلك | 0 ١ 22 29-  ©9-‏ - طمن دك إزأك 2 - بجة -© 


9 طققة © | |...52 مات سمط ممع 5 100 قا | 


حمددتة | حده سودة | امصخ مك ددج | دسمحة أسدة كستك: طن بينة! مناا | سسشسسادة | سكسس سططة ذا | سوقت مصيية | اده بسدس كي 


اع دطععمد8) أمعصممء تلمع عملم0 عط مز عع نككة غعمعصممماعءيك6 ممتععلامن 
0م6علع) نك ته برط 


إكامهظ8 عت غسمطمق لمعقع د لتجصاع 


عاعقك ,ماعط لع معنومء مهتاهمممكما عط مععامه ععد3 .بكي و18 #عمعدممم تمع عملامه مع مذ كعنبكجوة عوءجممماعنك0 ومتعععلاصك عدوطد لمعم د الع م عمديا 
.لاقي معأ مه ذأ عومدععم عناءيا- -اقانه--300 رممععباط "لمعلع 3 اهمدع" عط 


(ممء. اأهمن ماه بإسمهاتمهعطوطا) ممعطوءطا تمع 


ييه 
عمعهمنم أقمهاومهمم ءه؟ لمعن هط غهم الأب عمععه 2600 
تمتدعه] :عودددعلر 


قاوز عطوتامطع همه دده .دمع ممه عه عاددط مكدع فصدمع 2 
٠عدءدمعهة‏ عه ع3 فصل عطوكما 





وفى حالة القيام بإتخاذ اجراءات الشراء يقوم النظام بتقديم استمارة لإيفاء 
البباقاات الى نوق يضم بعليي] اسن عبنا يرطعيه الشكل القالنى.: 


طعي عامه؟ ‏ ععاوميدع ‏ سسعزا غلك علس 


«سدص | ه» ها فنا - © - عق 
كه حص ملق / ممه 3 ه] تمعمههم 
ممه 4 5ه + دنرت + امنا سطاده؟ عور علد وهنا اك | 0 - 


لمعب صعمعن كلتمععه ومتممتطه 


مهمه ومتممتطع د معممك. 
وصتمصنطى اأحصهت همموغم1 لمدكمت 5 ي 
وماصماطك اهصمة همموعصة فوع أكومك أي 

عمست أهممة ممع مد بوتوملوم أي 


جز ععاءك 6ه ععلاك مدنو عومفطع) مه ممم تكدوع14 
عملاوع 00202 بعملاوة ,معنو معط 1111.مام ودعاهم عجره بعد هذ ,لامك -ات ففصطه مععطدعطا دمع وصتموتطع 
نك زه - عمعصممم تدمع عصتلمه فطع مد كمس كك عمع مايا9 ممتاعهاامك - 
السبيه معطب سبنافك الأصب قمع مم عهلمه بعلعصاع ما عملة - 1 ببرواعمدنني - 519.95 
سدم ممت1قمم 
ممص ممصم بررط مامه 


كت جعدصمهن1 عكقو متعخمص ععلمه ععويز ععمم 


عدمعاعهك وممافط فممعمه علو مهد مع عامط ولط عأعمك جعمأو د ومممهءت  .‏ يس 


ومماءعة هه .ممه لَه 1 ...عاوه .عامددك ف . 9 ١‏ : مداع 9 





ثم يحدد سرعة الشحن ويعطى ثلاث خيارات للسرعة: وهي : 
- الموعد العادي للشحن. وهو في الغالب يكون من 5-7 أسابيع. 


- الموعد المعجل: وهو شي الغالب يكون من أسبوع إلى اثنين. 
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الفصل الثاني 
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- الموعد الأولي السريع: وهو في الغالب يكون أسبوعا أو أقل من أسبوعا. 
كما هو بالشكل التالي: 


ع سم سي م 0 
د حسدض | نه ها ها ت - دقو 
3 2222222222 يم 
- مامص لون - اممكا يها 9 - ميري - سمه سمه عدر سما | 9-9-5 2 | - صن سمه !2ه 


هاه-م- 


تعمج صمف كلتمعههة وماممتطع 


مهمد ومتممتطد ه موممنات 
وصمم5ك أحصمة هماما لدوممه قي 
وصاممن55 أمممت ممماصة لمع همك 0 

“مضت اهمد همممعمد بطامماهم اي 


37س لس ا ملسم 12 
عمبروك 00202 بغمبروة معنو بمصمط تتتتامام مامد عه غم 18 رمك نات مفصطد مممطومطا عمة وصتممتضع 


صم مم ههه اب 4 
جعجممعا عكاو متمعميى ععومه عنمي عهمن 


بعدماع هك ومماهط مممتامه عألو مهد م رمن علط عاعودكت جعنو اد ومتتوهيت .]1 





ثم تحدد طريقة الدفع. ويعطى ثلاث خيارات هي كالتالي: 
- الدفع عن طريق بطاقات الإئتمان 

- الدفع عن طريق الحوالات البنكية. 

- الدفع عن طريق الشيكات أوالنقد. 

كما هو بالشكل التالي: 


طعا علدت عسااصتييع لعن عع عنم 

ها فا - © - ده 
-© < عسا ه تك إل _ ان 0 0 2 ممعصمد. «ممم | :دصناا هه | عم نقه 
0 - وطمتم أو - 29/761 - قمدق - امماا عطمه عدر عندوصا لك | © -© -و2 2 - 520 6 
جرد صمي صم لدم 039 ١‏ 


(اهم) © مبمامط هليه عاط بجواييوم هت بوي 


لطعم عمعمويزدم 


لهي مد ماهم كاه فرص #هوانا وده ممعهحدهم عط عمه 433-931 اه مكعم 43-93 هط فابى غوف عرولا 
.معدم مم5 كسوب بعمد هط 530-00 عغعن بالامعتتهصمم غيم 








عغده ممتغممامعع عصمهنة ماجع هام فقوي لماز فك عتفعى قعص عم امي بوص 
[2 2006] [2 01 8 ومين ممع عماهة] © 


مامه عمم مهمه فنك مممعك وومء. ممع دهم 
- 


به بممم اموي به فممعمنة ه وجاننا معان مامد 7قمقت علعميك «عالا ه وجادنا مهالا جممر ممع مجم عهامة جلرقت معانلا جرم ممعوهم مه ومادنا تامار 
أ عنا00ه مب هه 500000١‏ 00 


(7«اتستعك ممع طمعط سمي وجامامه وافط نممماة) ‏ (عتعص مع #ونمععم علمهه عم طاغاي بردم 
اماد / ععموعتا وامع اكوم عدمهلة تام عع لامكا امسمععم عع طاصمسلة عمسمععهم عامهه ع طحمسلة ومتكسمع ممع 


[عننواك 27 هن ون عوك 5 
ل ين 


6 


عه لصفم عه عاع مك راط بردم ان 


#مسمعهة مه عفجنة عمق 6 


ععفه حمتهك اصمهتادمهمم عه ععاص تامف غلنو ركلاعص كلتو سعد ععامع 


*ودمتاممء" هذ عاعنك رمعتممع 085 .عودم عثط مكجومت م5 ممععبط "برامجم" عط عاعتك مد #مافط عز ععامة ,عضي همه حفط ممم وتاقط نميل 16 
-60قمومة ع6 الابع ملم مني لم3 ومععبط 


0 © ث 
سرح سس ا «صد و 
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أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 


ثم يقوم الناشر أو المورد بشحن المواد المختارة من قبل المكتبة إليها عن 
طريق البريد العادى بشكل طبيعي غير آليء وذلك في حالة الكتب التقليدية, 
أما في حالة الكتب الإلكترونية فإنه يقوم بإرسالها عن طريق البريد الإلكتروني 

أما بالنسبة لدور النشر العربية فإن الأمور تختلف كثيرًا وهذا ما سوف 
تعرضه الدراسة من خلال هذه النماذج المختارة لبعض دور النشر العربية: 


أولا: الشركة العالمية للكتاب: 


ما دبرههم ةا - آحلا يكم فى الشركة العالمية للكتاب 2م 
2 21 ج22 100125272252222 2 جر 


طعي عامم؟ . عع مادم .لصوا على عار 


انمد وق + إبممنة بسطامه7 نوبز عفد وهنا جلك | 09-89-02 22 + مي وعمعى زاك ع 3527 -6 
71 عم سم | - 8ه 


الالكتروبية 2(3) العدبية (2) النشر (2) حو 29) | نحي - 
* عدم © - عومم 3ع - © 2 - 22 





2 الشركة العالمية الكتاب» 

كك اك 86001 صاعه//ا 
ا ا ا 0 
دي» 2 21 














يقوم هذا الموقع بعرض الكتب. وتقديم البيانات الببليوجرافية عن أوعية 
المعلومات المتاحة على موقعه مثل (رقم الطبعة؛ والترقيم الدولي الموحد للوعاء: 
والسعر). 

كما يقوم بتقديم ملخص عن الوعاء. وفي حالة اختيار الوعاء يطلب تحديد 
العدية الطزوية؛ يديت لامع بالاتتقال للمريحلة الثالية إلذا يدن احديد 'كضية 
الوغاء الطلوحة. 
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الفصل الثاني 

ثم يعطي خيارين للإضافة: هما: 
١-الإضافة‏ الى سلة الشخريات: 
؟- الإضافة إلى لاتحة التمنيات (للرجوع للوعاء فيما بعد). 

وبالضغط على الزر الخاص بالإضافة إلى سلة المشتريات: لا يقوم النظام 
بتحويل المستفيد إلى الخطوات التالية لاستكمال إجراءات الشراء على الخط 
المباشرء وهنا يتضح القصور الحادث في دور النشر الإلكترونية العربية ضي 
تطبيق التجارة الإلكترونية. 

وعند الضغط على زر لائحة التمنيات تظهر الشاشة التالية: 


2 ]2« 


* عم © - عودم 9خ] - 2 ه - 2 


2 الشركة العالمية إلكتا 


ب عايهة 
كك ء«سدنونه »امه8 صلوميما 


إضاقتها إلى " طلستك الخاليّة ". لإنعاء "طلنية عقوظة ” حديدق احتر "حساب حديد”. 


الحريد الالكتروين 2 1 


كنمة المرور: 








ميك قظلي من المنتقيد. إمقال جريدة الالفقروتم وكلمة الس اتخاضة يدن 
وإزأكان سسطتيدا جديدا لان النظام مده الشحيل: أما إذا كان معفيد] سيق 
3 لقصل وى كلوة اللروى سفريس إبكاقية كما لسة هذا الأمر. 


وعند الضغط على زر الحساب الجديد تظهر هذه الشاشة: 


ا ب ا يييح سسب التتجارةالإلكترونية 

















أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 


ااا ااا ا ا رك ك0 

عدجا مما جعه. بل عوف/ صم موده د معدا / :ااه 15 - ررك 6039 

جاع كاده ععا ميدع دزا غك عاس 

+ عطمتام 3 + اممطه7 9947 + تعدا قح + امما؟ سطامه1 وبر ءفد وصا جلك | 02 -9© +69 2م - طن صعممد ]أ جم - مس © 
د ]| - 289 


- © ©- » - © - كت 1ع 
الالكترطية 9 السزبية 29 التتد لع جود وه نم | - كنت | - عمد |[ 


0 
1 أهلا يكم فى الشركة العائمية للكتاب 29 | 427 527 

















الاشكراك بقاكمة النتفيدين أو الاتضمام إتن لاقسة اكدان البريدية للاحاطة 
الجارية يكل ما هو جديد لدى الدار من مصادر معلومات. 

وداتكمال:النيانات يف حمل ملك الستفين لمق دان الفشيء ونه الرغية 
فى إثماء الشراء الإلكترونى أن إضافة الوضاء للاقحة المقضلات أو التمنيات لا 
يسمح النظام بذلك؛ وهو ما يؤكد مدى قصور دور النشر العربية في تقديم نظام 
كال متعامل لسفية معاملات الفحارة الالكدردة. 

وتوجد بعض دور النشر الإلكترونية العربية الموجودة خارج القطر العربي على 
سبيل المثال «دار الكتاب العربي» وهى توجد بالولايات المتحدة الأمريكية؛ انظر 
إلى الدار كما هو موضح بالشكل التالي: 
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لحك عععماصعط أعمرعاها يروف ديرا 





اعمامم8 عنجمهادا 8 عاطهمم جه عععندمك 1 - هذنا يعتصعماتاه وذ اطدعة لم طمافكا ل عدن - 0(4ء. 8م تعطلم 72 


صم ممه سس مس مد يه سس حو 2 - 0999 


اطمي .عدم ساصموع ‏ لسماا عللك عام 


- عامتامب 3 - امصت 2907 - اتممر وت - امن مم7 سر عفد وص جك | 02 ١ 2 29-  ©9-‏ - طن سمه إإإك اش و ١.‏ 


- © © - ”» - © - كه 


الالكتيطية 29 السزنية 29 امتصد اع حص وه ل | - علج | - «سمد ||[ 


عكذا ما مهم عا ومتومةاط بكامهنا عتطاديه )16 معرنه5 وام وموم 


هم | ممع عتقمم 


1 
دار 


كالو لاطو 


أعلى ما قيل في - 0113 هلا داطة 
الحكم والأمتال 


دننا «دعا/4ا لخ © 015 15 ك2 
لسرم 


-_««مصت» 
5000 


هلا وسهلا 
الكتاب العربي 





عصع 


إنده/ ععدومع هلالا هدب أطدعة له طم كز ا ,ده 


مه 80015 عتقههم اه 1العهاجم 0ك كه عطانالا د جمهجا مدممدن. 
5م10 لااتقاة 
عاطدهعم مج مز مادم هاما 005 +0؟ ملك هاعد ملاعم همك 
8 طدهم ما أت بمماعاط به #متطدعةةا بعميطانت عط نه صمداها بعودنيومه 
- 0016 هله هلومع عا اناه يفوك مهلف لازميه واتعناقة 
ومامعع دم دتمم )القت ما كعاهعها ,1993 عمد ومتاد مومه 
عاسو اميه 5م معنت 


عدمها تواتك /الاعااة درمطاه عوممة! لالاع0ا مموع 


معطم كاله وهم مهما ررمي ,16 مم86 
حتفت 
9 


اونلاقة بتي 


6 محدك 


هذه الدار لا تقوم إلا ببيع الكتب العربية فقط. كما تقوم بعرض البيانات 


الببليوجرافية لأوعية المعلومات بشكل واف (اسم المؤلفء العنوان» الناشرء تاريخ 
النشرء الطبعة. عدد الصفحات؛ رقم المجلن: الترقيم الدولي الموحد للوعاء. 
مقاسات/حجم الموعاء. نوع الوعاء - تقليدي أو إلكتروني: الكود الخاص 
بالوعاءء السعر).كما يقوم بتقديم ملخص عن الوعاء؛ كما يتضح الشاشة التالية 
في الشكل التالي: 


45 


عع ماص ععورعنما وبروكم 


- عطمتامن أ امصات99/7 29 + اسمن وح + مما مسامه؟ سمي عفد وص جك | ©© -9© +29 2 + طن عمف إل 


* -عمم 2 - عدم - © - و - 2 


- !ككامم8 عنمهادا 8 ءأطهءةخ عه؟ عععيامك ع1 - فكلا يدتممم)تلى وذ تطمعخ اخ طمكتز لح عه0 - 1866014 اكلام 2م 


13183 - أمظ - عوهم |1 -ممناءه| 43-ه10298 - ان 7 وعة. منهو/ جم .حصا قلات «منما :جنا د 5< 


وي عامم؟ ‏ ععاتميوع 


ود - 


الالكترونية 23 العربية 3 النشر 29 دور 9 خمر | - اهلك | - معد ||[ 


فده ممامممطة 20 هه لتنا 


موده دتذ1 اتممع قا 


أشكان و ؤي 


[| 
0 


نامويه 


2164 :00ت ك ناك هرم 

جع مم5 © م1 ك ناك 10م 

عط يرمع هدك ممععمه- انقفطم :66 ”انيم 
عتطهعم :عوقناومقا 


مماع8 ,ومتطاعتاطسه ع ممعععم عه؟ عأساتاكمد طدعم له أاطياع 


2007 :64 7و ااطاناه )هع 
314 ععودم 
1/1 © جانال0/ 
68 588113080 لن38 
مت 24 17 :5126 510 ممما نامع 


عو ناوم دا ع أطههم عط مز لمملوان - “مه هما لف ة/لا واادلم طوهم» ا 
01 110 سد وي 


وماماهه ١‏ عمط هوا ايم ومتمممط5 يوانا لخ أنمماءماء يو وواءزامم [ 


قائمة بدور له 








التجارة الإلكترونية 




















أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 
بالضغط على زر الإضافة إلى 'سلة المشتريات بعد تحديد كمية الوفاء يشكل 


بع ماصع اعم عاما دبوملو ا/لا - إعامم8 عأصهاذا ع عأطدية ,ره عع نهد ع1 - هذنا ,متمعم)ناى مز أطدعخ اك طمانكا اك عدم - 188014 ككلم 2م 


و555ج99---25151/1255922222-29 + ) 


طاعن ‏ عامم 1‏ ععمميوع ع عع عم 


- وطمتام 3« اممطه7 /0 29 - قداو - انما امه عدي عفد وصا جك | 29-99-02 2 ١‏ - طن صعممد إإاك ا 
وي الال ار للا > |أبع - 2 
الالكترونية (2) السربية 02 النشر 83 دو © تمر | - 2089 | - معممد إن 8 





| | ...كنا رعام فصت م اطادعم له ماساذا له مم0 - امت .هم ونيم مر | جه جاه 


عع مهمه ع نموم عضو + نهد 6ه نه 
كالنهع؟ طعممعك أعنلمرم 


تععاما؟ ممه أماع5 عاطديه 
ممتادمعانادمدها (مهدومع) دومع عضا بزلمه منهط ععلاناء أطدهة دمع - 

ممللهمعة ا لعم هنا (مدصممع) «هأاومع ما بزامه 160دأا بالندن وأ )مطائيم - 

طعممه5 كنوه ت مرمانهم قمة ماع مع" عط مأ كموبورعها عطا ععامة -ءأطدهم مأ كك و برها )ع طاه 6ه دهم 6مطانات عطا وباك ما بره كماع ممتلاماك وعم - 
اله عم 


عومد طعمممك برمهاز 
.مامه ناملا غهطا ققدم عه قرعا عمتامة هنا متقادمء أقطا دع طعتهم 156 ومةامها (الم دأ أاندهأء0) هملز هتدك 4م هاه5 6ط 56362065 106655م 563/1 716 - 
033 مهم ما عميظ “ملفمة بهذا ملامق مهن عطا ممه؟؟ كع ميا هأدل عاك همك 3 كهاء5 ,لع نوع5 نامل ماهم 10- 

05اء 1 معط”اه الك فمة ممتامت عمل نه ممم عفنا ما اله تمدعع) .هلهل كدها مأ عمرة ,ملفمة ,الغ أه ااندكعل عطأ غه عبندها ,مقع عنمي مع0ممط 76- 
مععنيطءة - مول عطا عدنا ربخو عقا مأ عصي )رم ممع عطا ما م6 "تعمدع5 عنمرص” عطا مأ كع لمم لتاممانا" كفاع ,صاممي برط 20010005 ال 106 نوعو 16- 
3511 1ه لكهتهمه؟ أمم ,تقعلا م3 طاممم عط 


0001257 - مالم - ع0 عكن نمي فانمع 
تمعد ,نامل ع ملع الأنن عوماماد عطا معومطءه عأن ,ه مالم طاانم ععامبان مأطاانها فرعا ومتعم كمع 

:عامصممك ومع .ومالاعمة ع5 أه عأناعمنا عله نامبزرا ممتامه "0" عطا رما بأمعأداعومعما ع3 عمملله 11د مهما ©0هه 
.6ن ,عات ومأمتهامم و6 علهم دماناعم عمعلة ]” ع0 زونو - 

:0605 طامط متقاممء 10034 021565 كم)ناة؟ 3156607 1” مالالم ععكة ]1 - 

+1596 1 300 أككة]” ©5ة )دام هات هط طأأنها 65 3م كنات زامه “ع علد 1 0مد 61د ]> - 

(عكمم ومتمساءم) تع موعك تدامل مع قا الام 087" ومأكنا (ككها ومتمساء)) توعد كسمي مومهم الأنم "ملل" ومندنا - 


ممم وك ابواعواء يو يدك ومتمممه؟ لََينَا 





ا لياه *, الشروس 2 ## و الإضائه ]لن سبلةالمشتريات: 
وعثد الختار الاضافة إلى سملة الشثريات عظير هذه الشاشة؛ 


بع ماما اعم هاما دبوولو لا - إعادهة عارصماءا 6 عتطميم ,ه) ععرنهك 2( - مكنا دار اص مذ تطدعم اح طمعتكز ام عدم - مر0 66 اكلام 2/ 


- ممتعص اق + اممطد؟ 294 - فصر وح - اسم دطامه؟ مسدب عمد وصا حك | ©  ©9-‏ -9 2م 


الإنكرونية 62 السربية  )29‏ الشير 23 دور 29 شر 
** - مادم © - مودم 3 - 


مي 
ممم 4 مدير 


عكذا ما ععهم معطا ومتوصافط يعاممط عتطادعه عه؟ مع ونهك مام عه 
عد طم م يميمت عنوما_ عدار 


ععك ومتمممطاعك 


متتسامه ممع 


معدم 00200 
تج 0م0مده عرب الماء والإتسان (مش) ١4151067‏ ,©6نلطانات :5طههم 7164 1 


معيم مامه ع 00027 


انمعك مدا يو مك عمد لا ومتمممهك عسمفوت لها 





التجارة الإلكترونية 





5, 






































الفصل الثانى 


حيث تتيح للمستفيد اختيارين: 
الأول 0 حفظ بيانات الوعاء. 


الثاني: الاستمرار في الشراءء وبالاستمرار في الشراء يتعطل النظام ويرجع 


التكفين للخطةة النماكة :وهو ما وقد حلن عرد القصبون' الكبين 
والواضح في المواقع الإلكترونية لدور النشر العربية في تطبيق التجارة 
الالكترونية يشكل يساهه على الأقهام من خلال شبكة الإلترذك: 


وتسشخلص من ذلك أن هذه المواقم لآ تسمع إلآ بالاطلاع على أوغية المعلومات 
من خلال مواقعها وإمكانية الاختيار منها دون تنفيذ عمليات الشراء الإلكتروني, 
كما هو بدور النشر الأجنبية التي نجحت في ذلكء مثل ما تم ذكره. وقد يرجع 
ذلك إلى أن دور النشر الإلكترونية العربية لها مواقع مادية في الحقيقة: وتعتمد 
على شبكة الإنترنت في تسويق منشوراتها فقط. على عكس أشهر مواقع التجارة 
الإلكترونية العالمية. مثل: أمازون 87732202.6017. التي لا يوجد لها موقع مادي. 

ومع ذلك يظهر نجاح موقع دار العلوم العربية في تطبيق التجارة الإلكترونية: 
والذى يظهن في الشكل التالى رقم التالى: 


اتمطالحا لكا 


51 


] [>د زعا | هه | 


- #طمصم هه + 5601م 290 + اصروح - 


ادخل بطافة إتتمات جديدة للدهع: 

© قيزا © ماستركارد © أميركات أكسيرس 

الرقر تاريخ انهاه الملاحية___ ‏ 
0 [2] |2606 !9إزيدون قواصل) 

اسم حامل اليطاقة كما ييدو على بطاقة الإثتمات. 

© أود أن أرسل معلومات بطاقة الاثتمات عير الفاكسر 

الرجاء تدوين رقم الفاكس التالي : 1805140 

© استعمابت شيك مصدة 
بإمكاتك الدقع عير إختيار احد الطرق التالية:(الرجاء عدم إرسال الأموال قبل اسعلام الفاتورة النهائية ) 


| 1-إرسال شيك مصرفي مصدق لأمر *2.0000 1666103606" مسحوب على أحد المصارف العاملة في لبنات فقط لا غير*. يرحى إرسال الشيك الى العتوات التالي: 


نيل و قرات. 

بن 

بيروت 

2- تحويل الميلع نقدآ عبر شركة 0واانا 6960 للا وفي هذه الحالة يرحى إرسال التحويل بإسم "عيد الحليم جويدي علاعن30 «نلدنا اعقطم" مع تزويدنا برقم 971 5 


لسعم © 





التجارة الإلكترونية 











أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 

حيث يلاحظ أن هذه الدار تطبق نظام التجارة الإلكترونية بشكل جيدء كما 

يظهر في الشاشة بعد الاختيار وتحديد طريقة الدفع. حيث توجد طريقة جديدة 

مختلفة عن المواقع الأجنبية» وهي إرسال رقم بطاقة الاثتمان عبر الفاكس كنوع 

من الآمن والخصوصية ولكي يطمئن المستفيد على أن بطاقة ائتمانه سيتم 
الحفاظ عليها من أي محاولة سرقة أو خلافه. 


5 . د 
كما موصح بهده الشاشة: 
ععوماصعع غممععنما وبرمةوةللا - المخاحرة 2/ 
] [><] [«>] [ هااا و215/51522222929222529-) 
صاع ‏ كامه 1‏ وعارمييوع ‏ بعالا غلم 


- «طمتام 8 + اممطه7 29947 + انهه لت + إنممن؟ سطاده1 سور علدءومنا يلك | 02  ©9-‏ -69 2 - 


الالكتروتية (2) العربية (2) النشر (2) دور  )2(‏ تر | - 
* دعم © - ءوده 9 - © - له - 5ه 
© عنوانى_ 2 بش أحمد عرابى الجيزة, 11234, الجيزةئ ملاوع 
) عنوان شحن حديد 
4. معلومات الدقع 


أدخل بطاقة إثتمات حديدة للدفعز 


© قيزا © ماستركارد © أميركات أكسيرس 
الرقعر 


تاريخ إنتهاء الصلاحية 
|61 2 [ 2008 ا##الايدوت فواصل) 


إسم حامل اليطاقة كما يبدو على بطاقة الإئتمات | 
© أود أت أرسل معلومات بطاقة الإثتمات عير الفاكبير 
الرحاء تدوين رقم القاكس التالي : 009611805140 


© استعمال شبك مصدة 
بإمكاتك الدقع عير إختيار احد الطرق التالية:(الرجاء عدم إرسال الأموالك قيل استلام الفاتورة النهائية ) 


1-إرسال شيك مصرقي مصدق لأمر 2.6060 +نامديلاع 18" مسحوب على أحد المصارق العاملة قي لينانث ققط لا غير*. يرحى إرسال الشيك الى العتوات التالي: 
: رات 
اية الريمر - عمن التيتة 
ص.ب.: 13-5574 الرمز البريدي 20394402 
بيروت - ليثات 
2- تحويل المبلع نقدآ عبر شركة 68أمنا 69:60 للا وفي هذه الحالة يرجى إرسال التحويل بإسم "عيد الحليم جويدي 3006106 10أ!] اعلطم" مع تزويدتا برقم 0/1101 


مه 





ويستخلص من ذلك أنه توجد مواقع أو دور نشر عربية نجحت في تطبيق نظام 
التجارة الإلكترونية كما بمواقع دور النشر الأجنبية ولكن بطريقة تلاكم البيئة 
العربية مثل: (إمكانية إرسال رقم بطاقة الائتمان عن طريق الفاكس)؛ وهذه 
الطريقة لا توجد بدور النشر الأجنبية. كما توجد دور نشر عربية أخرى اكتفت 
فقط بعرض قوائم منشوراتها على شبكة الإنترنت؛ ثم لمن يرغب باقتناء الوعاء 
يقوم بالشزاء بالطرق التقليدية. وهذا بالطبع يؤكر في الإقبال على الاقضاء من 
خلال شبكة الإنترنت لأخصائي بناء وتنمية المجموعات. 


التجارة الإلكترونيية .ببس 8 














الفصل الثاني 

أهداف ميكنة إجراءات التزويد: 

-١‏ تحقيق السرعة في الإجراءات؛ بالإضافة إلى رفع معدلات إصدار أوامر 
التوريد. 

"- تخفيض تكاليف التزويد وذلك بالاستغلال الأمثل لميزانية المكتبة. 

'- الإرتقاء بمستوى إدارة الموارد المالية. 

غ- تحقيق التوافق مع المكتبات الأخرى في سياق تقاسم مصادر المعلومات. 

- المواكبة والإغادة من التكنولوجيا المتطورة(". 
ويوجد لدى المكتبات ومراكز المعلومات أكثر من طريقة لتوفير النظم الآلية 

وميكنة إجراءات التزويد التي تتيح لعملية التزويد المميزات التالية: 

أ ) البحث في قواعد البيانات المحلية قبل إصدار أوامر التوريد. 

ب) إعداد أوامر التوريد. 

ج ) طباعة أوامر التوريد. 

د ) إعداد المراسلات والبرقيات الموجهة للموردين والناشرين والخاصة بأوعية 
المعلومات. 

ه) تسجيل الأوعية الواردة. 

و ) استعجال المتأخرات وتحرير المطالبات. 

ز ) تسجيل واقعات تسديد الفواتير. 

ح ) الاشتراك أو إلغاء الاشتراك بالدوريات ومتابعة ورودها وتسجيلها . 

ط) إعداد التقارير الدورية والإجمالية لعملية التزويد2). 


)١(‏ محمود عبد الكريم الجندي. دليل إجراءات بناء وتنمية مقتنيات المكتبة الجامعية. الاتجاهات 
الحديثة في المكتبات والمعلومات. مرجع سابق. ص١٠5.‏ 
١‏ المرجع السايق» ص * 50 


ا لس عهعجيهيبيببيببسبسب التجارةالإلكترونية 


أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 
شبكة الإنادرنت: 
تعد شبكة الإنترنت مصدرًا مهما للتزويد الإلكترونى؛ وذلك لما تتيحه لأخصائي 
التزويد من إمكانيات القيام بعمليات انتقاء. واختيار. وشراءء والمشاركة في 
مصادر المعلومات على المستوى العالمي بأيسر الطرق وأدقهاء مع الاقتصاد في 
النفقات؛ والاختيار الجيد لأوعية المعلومات الحديثة في مختلف الموضوعات. 
ولكي تستطيع المكتبة التي لا تمتلك نظام آلي تنفينذ إجراءات التزويد 
الإلكتروني من خلال شبكة الإنترنت, لابد من اتخاذ التدابير الآتية('): 
1- الاشتراك بشبكة الآنثرنت وتوفير أجهزة حاسبات ذات سعات عالية تتناسب 
مع الدور المطلوب منها. 
"- العمل على توفير عدد من أخصائي التزويد القادرين على التعامل مع شبكة 
الإنترنت للوصول إلى قواعد البيانات لدى الناشرين والموردين المتاحة على 
شبكة الإنترنت. واستخدام البريد الإلكتروني 8-31811 الذي أصبح الوسيلة 
الآنية لإختيار وطلب أوعية المعلومات وتعديلها وإلغائهاء إلى جانب نقل الملفات 
وتحويلها على الخط المباشر إلكترونيًا"). 
؟- توفير ورصد ميزانيات مخصصة لتحديث الاشتراك في شبكة الإنترنت, 
والاشتراك في مصادر المعلومات المتاحة عن طريقها . 
ويمكن للمكتبات الاستفادة من شبكة الإنترنت عن طريق استخدام أحد 
النظم المتاحة للتزويد على شبكة الإنترنت؛ إذ ظهر في الآونة الأخيرة عدة نظم 
عاكية متخصمية لكلبية جاحة المكقات التظلفة مخ أوهبة العلوعات: ومكال لهذه 


(1) المرجع السابقء ص١١5.‏ 
(؟) شعبان عبد العزيز خليفة. بناء وتنمية المجموعات في المكتبات ومراكز المعلومات: دراسة في 


الأسس النظرية والتطبيقات العملية. مرجع سابقء ص6١١.‏ 
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الفصل الثاني 

الأنظمة التي يمكن للمكتبات أن تعتمد عليها لتنفينذ إجراءات التزويد الاق 

-١‏ نظام 111:5 للتزويد: 
ويتيح نظام 08تاصنامععة لصنا1 200 م1600ونناوعث 111.5 للتزويد من خلال 

شبكة الإنترنت الآتى: 

أ)اختيار عناوين أوعية المعلومات. 

ب) التحقق الببليوجرافى من بيانات أوعية المعلومات من خلال الاطلاع على 
فواعد البيانات البيليوجرافية. 

ج) طلب أوعية المعلومات من خلال إتاحة (ثمانية غشر) شكلاً من أشكال أوامر 
التوريد؛ إلى جانب إمكانية التعامل بأوامر التوريد التي تتبعها المكتبة. 

د ) الاشتراك فى الدوريات؛ وتعديل الاشتراكء أو إلغائه. 

ه) تحرير الفواتير ومطابقتها على الأوعية المشتراة. 

و) تحرير المطالبات للموردين والناشرين بمجرد تأخير توريد أوعية المعلومات 
في مواعيدها المتفق عليها. 

ح ) إتاحة عدة طرق للدفع من خلال شبكة الإنتردنت عن طريق بطاقات الائتمان؛ 
أو تحويل عن طريق الينوك؛ وتحرير مستندات الشراء والفواتير. 
«داو جويز» 5 100377 فى بورصة نيويورك فى وقت تحرير أمر التوريد 

.505-5١7ص المرجع السابق؛‎ )١( 
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أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 

ي) الاتفاق على تكاليف الشحن والتوريد؛ وإتاحة المراسلات من خلال البريد 
الإلكتروني. والتنسيق بين المكتبات في حالة التزويد المركزي والتزويد الفردي 
لكل مكتبة على حدة. 

ك) إتاحة البحث في قواعد البيانات الببليوجرافية على الخط المباشر مثل: 
,171145 ,171/11 ,81111 ,001:0 وإصدار التقارير الدورية والتقارير النهائية 
عن عملية التزويد من خلال النظامء: وتتضمن البيانات والمعاملات كافة. 

؟ - نظام 115814145 1710114100 للتزويد: 
إن هذا النظام يتيح للمكتبة والمستفيد الاطلاع من خلال كثير من المداخل 

غلئ الآتى: 

أ ) مثئات من الدوريات العلمية» وعدد ضخم من الكتبء ومئات من الخرائط. 

ب) النص الكامل لأكثر من )١6١(‏ صحيفة. 

ج ) آلاف من البرقيات السلكية واللاسلكية التي ترد لوكالات الأنباء. وبرامج 
الإذاعة والتلفيزيون. إلى جانب مجموعة تزيد عن )37٠٠٠١(‏ صورة: بالإضافة 
إلى بعض مصادر المعلومات الأخرى مثل التقارير العلمية وأعمال المؤتمرات 
وغير ذلك. 
ويتم الدخول على النظام وإعطاء أمر بالبحثء بعد ذلك تظهر نتائج البحث 

متضمنة كافة أشكال أوعية المعلومات التي تتحدث في الموضوع المراد البحث 

عنه؛ وبمجرد إختيار أحد العناوين يتم التأشير فقط. عند ذلك يتم عرض بياناته 
كاملةٌ حسب درجة إتاحتهاء وبإمكان المستفيد تصفح ذلك إلكترونيّاء وعندما 
تقرر المكتبة مدى مطابقته لموضوعات اهتمامها يمكنها الحصول على نسخة 
منه عن طريق الاشتراك والشراء من خلال شبكة الإنترنت بواسطة التبادل 
الإلكتروني لبيانات 181(1؛. وكذلك يمكن الحصول على نسخة إلكترونية من هذه 
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الفصل الثاني 
المصادر على الحواسيب الخاصة بها. 
ونستطيع بذلك أن نقول إن المكتبة يمكنها الحصول عن طريق شبكة الإنترنت 
على مصادر المعلومات الحديثة باستمرار سواء بالشراء أو التبادل بين المكتبات 
العلمية» وتسهيل إجراءات التزويد؛ والحصول على مصادر بأيسر وأسرع الطرق 
في الوقت المحدد 26نذآ هذ '10151, مبرزة دور وأثر التجارة الإلكترونية على 
تين الأتكداء وضفية العاملات اثالية الكذرونا مشعدية كل اتحراهز المهرافية 
والزمنية. 
ويمكن عرض مميزات الافتناء عن طريق شبكة الإنترنت فيما يلي: 
5 مميزات الاقتناء من شبكة الإنترنت!": 
- تسهيل عملية البحث عن مصادر المعلومات. 
- الاطلاع على الخلاصات وعروض الكتب التي وقع عليها الاختيار. 
- تحسين كفاءة الاختيار وذلك بإتاحة مزيد من المعلومات عن الأوعية المراد 
اقتناؤها بواسطة لغة النص الفائق ,1112411 التي تساعد على تصفح الفصول 
الأولى من الكتب المقتناة لتمكين المكتبة من الحكم السليم على الأوعية. 
- تحويل المكتبة من الاقتناء عن طريق المؤسسات (الوسيط) إلى الشراء المباشر 
من الناشرين والبائعين على شبكة الإنترنت!". 


- الترشيد في إنفاق ميزانية المكتبات7©. 


5 (2000) 210.9 .1701.49 .املاع 8] اكتقاطارآ .تكتقناطنا عط" لصه اأعمتعاما ع1" .عاعزلظ ,عدمهك8ة (1) 
)0 حسانة محيى الدين. الإنترنت فى المكتبات ومراكز المعلومات: الإمكانات. الفوائد والتحديات. 
(انقط المباشر) :مرجع سايق. 
2( المرجع السابق نفسه. 
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"/ل إجراءات التزويد: 
إجراءات التزويد التقليدي: 
تختلف تلك الإجراءات من مكتبة لأخرى تبعًا للنوع والحجم'". وأيًا كان نوع 
أو حجم المكتبة فإن التزويد يضطلع بالمهام الآتية/": 
-١‏ توفير أدوات الاختيار ومراجع التزويد المناسبة لاحتياجات المكتبة. من أدلة 
وفهارس الناشرين والموردين والموزعين والببليوجرافيات التجارية. 
؟- إعداد وحفظ السجلات اللازمة لعملية التزويد. من سجلات الموردين 
والمراسلات والسجلات المالية. 
؟- إجراء عمليات التحقق والبحث الببليوجرافي التي تسبق أوامر التوريد, 
للتأكد من عدم التكرارية لأوعية المعلومات. 
4- اختيار الموردين؛ وطباعة أوامر التوريد وإرسالها. 
4- استلام الأوعية الواردة من الموردين والفرز والتأكد منها. 
1- مراجعة الفواتير واعتمادها للصرف وتحويلها للادارة المالية. والاحتفاظ بها 
في السجلات. 
- تزويد المكتبة بالأوعية ووضع أختام المكتبة عليهاء أو العلامات المميزة لها. 
/- تحويل أوعية المعلومات إلى قسم الإعداد الفني (الفهرسة والتصنيف). 
9- الدوريات والمسلسلات الدورية: إرسال طلبات الاشتراك في الدوريات 
وغيرها من المسلسلات الدورية؛ ومتابعة تجديد الاشتراك أو إلغائه بناءً على 
المتغيرات والظروف التي تطرأ على المكتبة؛ تلقي الدوريات الواردة وتسجيلهاء 


)0 حشمت قاسم. مصادر تنمية مقتنيات المكتيات. مرجع سايق» ص77 . 
١‏ المرجع السايق» ص/ 7/7 
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الفصيل إلتاني 
ووضع الأختام والعلامات المميزة بالملكية للمكتبة. ثم تحويلها لقسم الإعداد 
الغ الذى يترلى سورد مستولية التعسيف والتحلول بو دوين 

-٠‏ استعجال ومتابعة توريد المتأخرات. 

ال اإخطان التابيق بالاكهار بوصول الأزعية الى الختاروها آل إعاطهم 
بظروف طلباتهم: بالإضافة إلى إصدار قوائم بالكتب وغيرها من الأوعية 
التي أضيفت لمجموعات المكتبة. 

. تتبع الأوعية التي نفدت طبعاتها‎ -١١ 

7- المشاركة في اختيار مجموعات المكتبة» وتوفير المعلومات حول هذه الأوعية 
الجديدة أو الأوعية التي وصلت ديا فضلاً عن توفير الببليوجرافيات 
المناسية». وغير ذلك من المعلومات المتصلة بتنمية المجموعات. 

-١4‏ تنظيم الاستهداء وتوفيع اتفاقيات التبادل» وحفظ السجلات الخاصة بهذا 
الضدي وتجهيق وارسال ظرود اعقب إلى الكنيات واللؤسسات القن يتم 


التبادل معها. 
6 - المشاركة في تقييم وتئمية المجموعات واتخاذ إجراءات التخلص مما يتمر, 
استبعاده وإحلال ما يتقرر إحلاله. 


١ت‏ توزيع ميزانية الافتناء أو بناء وتنئمية المجموعات,. ومتابعة إجراءات صرف 
مستحقات الموردين. 
وشنتحامى مب ذلك أن قسم اللدزويى عرفيظ ازقاطا رامع الأينام الألخر 
في المكتبة (قسم الإعداد الفنىي. فسم خدمات المعلومات)» وإن نجاح قسم التزويد 
يتوقف على مدى التعاون بين هذه الأقسام, فطلا عن تعاون المستفيدين أنفسهم 


بتقديم مقترحات جيدة لبناء وتئمية مجموعات المكتية. 


ا سس هههبيبببببسب سحب التجارةالإلكترونية 
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ساسلة الاجراءات: 
0/7 الاختيار: 

إن عملية الاختيار تتم على أساس ما يناسب طبيعة المكتبة ويلبي احتياجات 
المستفيدين منهاء وذلك من خلال الاعتماد على المصادر المختلفة لأوعية 
المعلومات: وعادة ما تسجل بيانات الأوعية التي وقع عليها الاختيار في بطاقات 
تصمم خصيصًا لهذا الغرض تسمى بطاقات الاقتراح أو ما نسمية استمارات 
الاقتراح التي تعرض على المستفيدين لملئها وتزويد المكتبة بها كلما أمكن ذلك. 
وتحتوي هذه البطاقات أو الاستمارات على (السعرء وعدد النسخ: واسم المورد, 
واسم القائم على الاختيار؛ والاعتماد من مسئول التزويد أو مدير المكتبة)؛ وعادة 
ما تكون هذه البطاقات متعددة النسخ. وفي العادة تستخدم بعض المكتبات هذه 
البطاقات أو الاستمارات بعد استيفاء بياناتها. كأمر توريد بإرسال أصل البطاقة 
وصورة منها للمورد والاحتفاظ بصورة في سجل الكتب المطلوبة وإرسال صورة 
أخرى إلى قسم الحسابات في بعض الأحيان!". 
5 التحقيق الببليوجرافي: 

حريت يفو الغضاتى تاد وسسية الللجدوفات بالقاني 4 أولذه كيال البيانات 
اللازمة للتحقق من هوية الأوعية التي وقع عليها الاختيارء ثانيًا: مراجعة فهارس 
المكتبة وسجلاتها لضمان عدم التكرار إقتناء نفس الوعاء؛ وهي عملية شاقة جدًا 
في التزويد التقليديء والتحقق ما إذا كان الوعاء صادر عن مؤسسة تقيم معها 
المكتبة علاقة تبادلء أو إذا كان الوعاء لمؤلف يمكن للمكتبة استهداؤه0". 


(1) المرجع السابقء ص .581-78١‏ 
(؟) المرجع السابق. ص .7/١‏ 
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الفصل الثاني 
1 اإعداد أمرالتوريد: 

وأمر التوريد هو الأمر الذي عادة ما يرسل للمورد من أصل وصورة مصحويًا 
كلاب تسل فيه شروظ القوري:#كالفهرة الترفية الف يك فيه التوريا, وقسية 
الخصم المتفق عليها. ومسئولية المكتبة أو المورد عن تكلفة النقل أو الشحن وما 
يرتبط بهماء والوثائق التي ينبغي أن ترد مع الكتب, والمهلة التي يتم خلالها سداد 
ممتعفاه الدروكذلك مكة ليذ السطابد ان حتفل ملن: سكن الشروظ 
الجزائية التي تطبق على المورد في حالة تأخير التوريد في بعض الأحيان. وقلما 
تحظى هذه الشروط بموافقة المورد وخاصة ما لم تقابلها شروط جزاتية تطبق 
على المكتبة إذا ما تأخرت في صرف مستحقات المورد(. ويتم ذلك عن طريق 
تحديد أنسب جهة يطلب منها الوعاء. وعادة ما يشتمل آمر التوريد آو أمر طلب 
الشراء على ثلاثة عناصر أساسية هي: 
- تحديد مواصفات الأوعية المطلوبة. 
- تحديد السعر؛ لتفادي اختلاف السعر الوارد مع فاتورة المورد عن السعر 

المسجل في أمر التوريد. 
- بيانات أمر التوريد أو أمر الشراء. من حيث عدد النسخ المطلوبة لكل وعاء. 
4/1/1 إرساق ام التوريد: 

بعد الانتهاء من أمر التوريد وتسجيل اسم المورد عادة ما يعطي أمر التوريد رقمًا 
مسلسلاً يننتخوم كمرجع فى حجفيغ الكراسلات الفبادلة بين اللكفية والمورد. 
1 متابعة أمر التوريد: 

وتأتي ضرورة هذه المتابعة لآنه قد تظهر بعض المستجدات التي تطرأ على 
الحالة بعد إرسال الفاتورة أو قائمة التوزيع (الببيلوجرافية) فقد يتبين نفاذ 
(1) اللرجع السايق؛ صن 85+ 
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أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 

طبعات بعض الآوعية أو صدور طبعات جديدة من الأوعية أو أن الكتب لم تصدر 
بعد أو أنها ستصدر في خلال فترة مقبلة (أسبوع - شهر). أو بعض الأوعية التي 
يمكن أن يكون قد تغير سعرها!"). 
1 استلام الكتب: 

حيث يقوم المورد سواء كان محلياً أو خارجياً بتوريد الكتب في صورة طرود 
وفقًا للمواصفات التي يتم الاتفاق عليها مع المكتبة» على أن يكون وزن الطرد ضي 
حدود معينة. وترد هذه الطرود إلى المكتبة مصحوبة بالوثائق المتفق عليها . 
5 مراجعة الكتب الواردة: 

عند وصول الطرود يقوم الأخصائيون بمراجعة المحتويات للتأكد من سلامة 
الكضي الواوذة ومطايقتها سنياتات الفقب الطلوحة»ومراحفة الأسيفاز أنحناء 
ممراجعة مستندات الصرف: 

وفي هذه العملية تراجع الفواتير للتاكد من صحتهاء كما يراجع أيضًا نسبة 
الخصم المتفق عليهاء ومدى التزام المورد بتوريد الأوعية المطلوبة في الموعد 
المخدد 0 
إجراءات التزويد الالكتروني: 

قد سهلت الأنظمة الآلية وشبكة الإنترنت الدولية على الأخصائيين المعنيين 
بعملية التزويد كثيراً من المهام المنوطة بهم. إذ تم تطوير إجراءات الطلب والشراء 
التقليدية لأوعية المعلومات بشكل أيسر كثيرًا عما كان عليه كما أصبح التعرف 
إلى الإنتاج الفكري في ظل هذه التكنولوجيا الجديدة أسهل. ويلاحظ ذلك في 
أدوات التحقق الببليوجرافي 1/61159261002 عنطم 81110878 التي تستخدم لأغراض 


(1) المرجع السابق. ص 587. 
)١(‏ المرجع السابق. ص 785. 
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الفصل الثاني 
ثلاثة هى!"): 
- التحقق من صحة البيانات الببليوجرافية للأوعية؛ والتحقق من وجودها من 
عدمه. 
- التأكد من إتاحة الأوعية في الأسواق من عدم إتاحتهاء أو نفاذ طباعتها . 
- التعرف إلى أسعار الأوعية بفئاتها المختلفة من (طبعات فاخرة؛ وطبعات 
شعبية؛ ونسخ مستعملة). 
ومن بين أدوات التحقق الببليوجراضي (أدلة الكتب والدوريات وقوائم الأسعار 
المتاحة على مدار الساعة على شبكة الإنترنت بمواقع الناشرين والموردين أمثال 
أمازن دوت كوم 41232202.6012 المتاح على هذا الموقع 77/1/17/.3112202.60171 2 
وموقع بارنيز آند نوبل أحد أشهر مواقع الناشرين والموردين أيضًا المتاح على هذا 
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أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 

كما يمكن التحقق أيضًا مخ خلال وكلؤء الكنت الترائية والعقب غير التاحة 
في الأسواق من على شبكة الإنترنت, والتحقق من المراجع الببليوجرافية ومواقع 
فهارس المكتبات التي لها موافع على شبكة الإنترنت. 

ومن هنا يمكن للدراسة توضيح الدور الذي تؤديه التجارة الإلكترونية من 
خلال التكنولوجيا الحديثة وأثرها على عملية بناء وتنمية المجموعات وإجراءاتها . 
حيث نجد أن التجارة الإلكترونية تمارس من خلال شبكة الإنترنت وبالتالي لا 
نستطيع التعرف إلى خصائص الإنترنت وأساليب عمل الشبكة إلا من خلال 
التعرف إلى الويب 77188 106 «الذي هو بروتوكول أو منظمة آلية مستحدثة 
عبر شبكة الإنترنت. وتهدف إلى تنسيق أسلوب عمل المواقع الآلية 5ماز5 60/لآ 
الخاصة بال منشآت والهيئات والشركات على الشبكة؛ وتنظيم الدخول على المواقع 
وتبادل المعلومات بينه وبين المواقع الأخرى وحفظها واستراجاعها وطباعتها. أما 
خدمات الويب 56171065 17/5 فهي عبارة عن مجموعة من الإجراءات المتكاملة 
بخصوص تصميم المواقع الآلية والصفحات المرتبطة بهاء وكيفية استعراض 
بياناتهاء ومكوناتهاء أو إدخال بيانات أو أي نوع من المدخلات عليها بواسطة أي 
من جمهور المتعاملين مع الشبكة مثل: 
د اناقل الدسلة. 
- طلبات الحصول على السلع والخدمات المعروضة لكل موقع. 
- استعراض البيانات المتواضرة بالمواقع أو البحث عن معلومات من خلالها . 

وأيضًا تشمل هذه الخدمات تسجيل اسم الموقع على الشبكة مع ربطه 
بوسائل البحث الآلية» ووصف مختصر لكونات الموقع وصاحبه. وأهم البيانات 
أو الخدمات أو السلع المعروضة عليه وهذا النوع من الخدمات الإلكترونية 18/66 
65 من أهم الخصائص المرتبطة بشبكة الإنترنت؛ التي تجعلها متميزة عن 


التجارة الإلكترونية  ---------.‏ بصب ب سس اا 


الفصل الثاني 
باقي الوسائل الآلية الأخرى من وسائل التجارة الإلكترونية حيث تسمح بإتمام 
عملية تجارية بين طرفين غير معروفين مسبقا بعضهما لبعض على الأقل في 
بداية التعامل!"2. 

ويلاحظ من الشكل رقم (3/7) إتمام عمليات التجارة الإلكترونية لجميع 
أنواع المؤوسسات الهادفة وغير الهادفة للربح متضمنة المكتبات ومراكز المعلومات, 
ومراحل هذه العمليات التي تتمثل في الآتي: 


حاسب آلي لتنفيذ 
عمليات الاتصال 
الإلكتروني 181(1-0 


إدارة الشحن 
والتصدير 





المصدر: إبراهيم عبد الحفيظ: تحديات المراجعة تجاه تنمية صفقات التجارة الإلكترونية وتبادل البيانات 
إلكترونيًا... . مجلة الدراسات المالية والتجارية - العلوم الإدارية. ٠٠٠١‏ م . ص١0.‏ 


الشكل رقم (1/1) إتمام عمليات التجارة الإلكترونية 


)١(‏ إبراهيم عبد الحفيظ. تحديات المراجعة تجاه تنمية صفقات التجارة الإلكترونية وتبادل 
البيانات إلكترونيًا من خلال تأكيدات الثقة في النظم الإلكترونية والثقة في المواقع لجمهور 
العملاء المتعاملين فيها : دراسة نظرية ميدانية استكشافية. مجلة الدراسات المالية والتجارية - 
العلوم الإدارية. مج١٠:ع١(مارس‏ ١٠٠٠م).-‏ بني سويف: جامعة القاهرة؛ كلية التجارة. ١٠٠٠م‏ 
ص7١١١1.‏ 

0 هبد التجارةالإلكترونية 


أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 
ويتضح من الشكل رقم (1/7) السابق أن هذه المراحل تتكون من: 

-١‏ تبادل أوامر الشراء وتأكيد استلامة بواسطة الحاسب الآلي لكل من البائع 
والمشتري. 

"- قيام حاسب آلي البائع بإرسال أمر شحن إلى شركة الشحن لنقل الأوعية 
المرادة أيَا كان هيئة المبيدا وحجمها المتاحة على هذا الموقع ./7979؟//:ماغط 
١8‏ الذي يسمح للمشتري بمتابعة الطرد الخاص به من وقت الشحن, 
ومراحل الوصول التفصيلية بالتاريخ والساعة حتى الوصولء في أي وقت 
على مدار الساعة ومن أي مكان في العالم. 
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أما إذا كانت عبارة عن أوعية معلومات إلكترونية مثل (النصوص الكاملة 1011 
0 الإلكترونية للكتب والدوريات وغيرها من أوعية المعلومات) فإنه يتم تبادلها 
إلكترونيًا 8101 عبر البريد الإلكتروني 8-21311, وهو ما سوف تتعرض له الدراسة 
في مفهوم تبادل البيانات إلكترونيًا كإحدى وسائل أو مكونات عمليات التجارة 


التجارة الإلكترونية .|| |2222 سسسب ِو 

















الفصل الثاني 

الإلكترونية التي تتم بين الناشرين/الموردين والمكتبات ومراكز المعلومات. 

”- يتم تلقي الرد والتآكيد على إمكانية القيام بتنفيذ العملية من قبل حاسب آلي 
شركة الشحن قورًا. 

غ- تبادل ثلاثي فيما بين حاسب البائع الذي يقوم بإرسال إشعار شحن إلى 
حاسب المشتري في الوقت نفسه فإن حاسب شركة الشحن سوف يرسل بيان 
حالة الشحن إلى البائع بما يفيد القيام بأداء المهمة. وفي الوقت نفسه؛ يقوم 
حاسب المشتري بإرسال بيان إلى حاسب آلي البائع بما يؤكد إتمام المهمة من 
قبل الأطراف الثلاثة. 

ه- بعدها يقوم حاسب البائع بإرسال فاتورة أو مطالبة بالسداد إلى حاسب 
الشدرى :الذى وقوى بالسداة واستكداء اعد اتبالبب السداة الالكتررت. 
مثل (بطاقة الفيزا أو النقود البلاستيكية) التي تتبع نظام السداد النقدي 
الإلكتروني (إلى الحاسب الآلي للبائع). 
وبالأحفل هما سيق أن اسشكد اح التعارة الإلكتروتيه كن غكل هلك تسهيل 

عملية الاقضاء وفتفية العاهلاك اثالية يشكل سروه وسيل تاساليت السنداد 

الإلكتروني المتعدد . أما بالنسبة لإجراءات الشراء من خلال شيكة الإنترنت تكون 

كالتالى: 


إرسال آمر الشراء أو التوريد: 

فييك يتم إربمال آمى الشراء أو التوريد يشكل مباشر في الأسظة نميه إلن 
الناشر أو المورد بعد اختيار الأوعية المناسبة للمكتبة وضمها في سلة المشتريات 
بشكل آلي؛ أو باستيفاء استمارات الويب 7860 186 وهي استمارات إلكترونية 
فحدة فنسيقًا: تامتخلذهضن اتات الوعاء من قاغزة نانات التاشن أو امور 
ويمكن أن يتضمن أمر الشراء أو أمر التوريد وعاء واحد أو آكثر من وعاء على 


با يي يبب التتجارةالإلكترونية 


أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 
حسب ما يتم اختياره!". 

(وعند إتمام القائمة المطلوبة» يتم إدخال البيانات الخاصة بالمشتري من 
(الاسم والبريد الإلكتروني وكلمة المرور الخاصة به للدخول والاقتناء من الموقع 
الالكتروني والعنوان الذي سوف يتم الشحن عليه) وعادة ما يسمح نظام التجارة 
الإلكترونية للعميل بوضع أكثر من مكان للشحن أو تغيير أماكن الشحن وهو ما 
نسمية المرونة المطلقة, وبعد الاختيار يتم تحديد طريقة الدفع؛ وبالنسبة للشحن 
يقوم بتحديد الموعد الاحتمالي85015126 الذي سوف تصل فيه الطلبية المطلوبة 
من قبل المشتريء ويمر الشحن بمستويات شحن عادي وشحن سريع على حسب 
رغبة المشتري الذي تسمى معاملة 820 في التجارة الإلكترونية الموضحة سابقاء 
أو رغبة المكتبة 828؛ ويتم حساب سعر الشحن تبعًا لهذا الاختيار العادي أو 
السريع. 

ثم يتم حساب السعر الإجمالي للطلبية متضمنة سعر الشحن. ونلاحظ أن 
هذه الخدمات المقدمة تختلف من كل بلد ومدى قاعلية أدائها. ويأتى تحديد 
أسلوب الدفع إما عن طريق (شيك أو بطاقة ائتمان او حوالة مصرفية). ويرسل 
الشيك بالبريد إما العادي أو السريع ,1111 )؛ وتعد بطاقة الائتمان أفضل الطرق 
للدفع إذ تساعد على: 
- اختصار كثير من الوقت لوصول الشحنة؛ فيما يقرب من أسبوع لعشرة أيام 

وهو موعد وصول الشيك إلى الناشر. 
- سرعة الاجراءات؛ إذ لابد للشيك من التوقيع عليه وعمليات استخراجه 

الداخلية التي تأخذ الكثير من الوقت. 


)١(‏ أسامة لطفي. تطبيقات شبكة الإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات: دراسة تجريبية. مرجع 
منايق: :ضن 1/1 1: 


التجارة الإلكترونية .سس سسب إ ا[ 


الفصل الثاني 
- بمجرد إدخال بيانات البطاقة الإئتمانية لدى نظام التجارة الإلكترونية للناشر 
أو الأورديقوم يحفظة: ولا تدعو الكنرورة لإغادة إدخاثه لتكراو عملية شبراء 
بالبطاقة الائتمانية. 
- يقوم نظام التجارة الإلكترونية للناشر أو المورد بإشعار المشتري بنجاح العملية في 
تين اللعسطلة: 
ونجد أن أسلوب الإقتناء الالكتروني واستخدام التجارة الإلكترونية قد أعطى 
الكثير من المميزات التي إختصرت الكثير من الإجراءات: ونلاحظ إذا لم يتوافر 
الوعاء لدى الناشر أو المورد يبين ذلك؛ ويعطي مدة متوقعة لتوفيرة وإرسالة. 
وأحيانًا تواجه المشتري بعض المعوقات مثل إلغاء أمر الشراءء وبالتالي فإن 
هذه العملية لاتنفن إلا مخ خلال الموقع الخاصن الناشر أو المورد: وتغيير الحالة 
من شراء إلى إلغاء من داخل نظام التجارة الإلكترونية للبائع» إذ دون ذلك لا 
يتم حتى إذا قام المشتري بإرسال خطاب موثق وموقع من المؤسسة أوالمكتبة 
أوعليه بياناته الكاملة؛ فهو لا يعترف إلا بالإلغاء من خلال نظامه الإلكتروني أي 
يرفض أي معاملة غير إلكترونية» كما تحتفظ هذه النظم بالحساب الخاص بكل 
عميل لديها فيما له عندهاء على سبيل المثال لا الحصر موقع أمازون .41122012 
امع ) . 
متابعة أوامر الشراء (": 
تتم عمليات متابعة أوامر الشراء بأسلوبين: 
الأسلوب الأول: 
عن طريق البريد الإلكتروني .5-3611 وفيه ترسل المكتبة الاستفسارات حول 
أمر الشراء كرسالة بريد إلكتروني إلى الناشر أو العنوان الخاص بمتابعة أوامر 


.١١95ص المرجع السابق.‎ )١( 


ا ييهببببببس سحب التجارةالإلكترونية 


أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 

الشراغ تدية بحية تتضمن الاستهسان نفسه والعلومات القن سناع اموز أو 
الناشر على التعرف إلى أمر الشراء كتاريخه أو رقمه لدى الناشر. وشي هذه 
السالة كقوى الموهلف السكول بالرة على هة| الاشتنار أو القابية: 
الأسلوب الثاني: 

عن طريق استخدام الويب 186 7888 وفي هذه الحالة يقوم أمين المكتبة 
يلغ الاستمارة المتائحة فى صفحة معلومات الناشن على الإنترشت: 'والتى ترسل 
مسكرياتيها إلى الشخصن السكرل ازيقه انشتخدام قاهدة ينائاث تتطيمن معلوماك 
أوامر الشراء كافةٌ لدى المورد أو الناشرء ويتم الرد ضي هذه الحالة فورياً عن طريق 
فنقسة 9188 ولا يحبظر اميق الكنية إلى التظار الترد نين التسخصن سكو 

ويوضح الشكل رقم (5/75) كيفية الاقتناء الإلكتروني ومراحله: 


الدخول علي المواقع + التسجيل 
الإختيار + تحديد طريقة الدفع 


تحديد الإختيارات عه الفاتورة 


إرسال الطلب + قيمة الطلبية 


سواء نقدا أو شيك أو بطاقة إثتمان 


الرد على الطلب 





الشكل (؟/*) 
كيفية الاقتناء الإلكتروني ومراحله 


التجارة الإلكترونية .سس حب ما[ 


الفصل الثاني 

مميزات التزويد الإلكتروني: 

يتميز التزويد الإلكتروني بعدد من المميزات نذكر منها ("): 

- السرعة الفائقة في إجراءات التزويد. على عكس الإجراءات التقليدية في 
أؤامر الذرويد: أو الشراء: 

- الاقتصاد في تكاليف التزويدء والاستغلال الأمثل لليزانية المكتبة» فالدفع 
سيكون مقابل الخدمة فقط. 

- الارتفاع بمستوى إدارة الموارد المالية لآن العائد سيفوق التكلفة. 

- تحقيق الانسجام بين المكتبة والمكتبات المناظرة لهاء في سياق تقاسم مصادر 
المعلومات. 

- المواكبة والإفادة من مستحدثات التكنولوجيا المتطورة. 

5 معوقات التزويد الإلكتروني (): 
وتستعرض الدراسة المشاكل والصعوبات التي قد تعيق عمليات الشراء 

الإلكتروني. وهي كالتالي: 

- ضرورة وجود بطافات ائتمان . 

- إلغاء أمر الشراء وإيقاف الدفع. 


- تأمين استخدام بطاقات الاتتمان عبر شبكة الإنترنت. 


)١(‏ محمود عبد الكريم الجندي. بناء وتنمية مجموعات المكتبات الرقمية: المقومات؛ الإجراءات.آغاق 
مستقبلية. المؤتمر العربي الثاني عشر المكتبات العربية في مطلع الألفية الثالثة: بنى وتقنيات 
وكفاءات متطورة (كتاب الوقائع؛ المجلد الأول). الشارقة. 6-4 نوفمبر -.7٠١١‏ الشارفة: الاتحاد 
العربي للمكتبات والمعلومات(اعلم)؛ :7٠١١‏ ص777. 

)١(‏ أسامة لطفي. تطبيقات شبكة الإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات:دراسة تجريبية. مرجع 
سابق. ص/7 78-1١‏ 1. 


و هببسب التججارةالإلكترونية 


أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 

أولا:ضرورة وجوه بطافات اكتنان: 

وتكل هذه الشعلة فى أن عمليات الشراع من السيبة الغانية من الموردية 
والناشرين على شبكة الإنترنت تتطلب استخدام بطاقات الائتمان» وفي حالة 
وجود بديل آخر للدفع سواء باستخدام شيك أو حوالة يتأخر توريد المواد حتى 
يفم وصول المبلغ إلى الناشر أو الورد ومن هقا كانت شرورة توفن يطاقة اكتمنان 
مؤسسية للمكتبة أو لقسم التزويدء لاستخدامها في عمليات الشراء الإلكتروني. 
ويمثل هذا صعوبة إدارية وخاصة لدول العالم الثالث في العمليات المحاسبية 
لضبط عمليات الشراء. 
ثانياً: إلغاء أمر الشراء وإيقاف الدفع: 

وهله مشكلة تواجه استخداء. بطاقات الاكثمان. حيث تتمئل ضن الاعتقاد 
الخاطيٌ بعدم إمكانية إيقاف الدفع أو استرداد القيمة في حالة الرغبة في 
إلغاء آمر الشراءب بسبي تآخر وزوو الأوعية أو أ سيب لخن كرام الكدبه - كنا 
يحدث في طريقة الدفع بواسطة الشيكء وهو -كما سبق الذكر- اعتقاد خاطئْ 
حيث إن الغالبية العظمى لبطاقات الاتتمان لآ تسدد القيمة المالية تلبائع إلا بعد 
فترة محددة تتراوح بين 20-78 يوماً ويتيح كثير من الموردين والناشرين إلغاء 
عملية النشراء إلكترونياً: 

إن الباحث يتفق مع الرأي الذي يقول إن الناشرين والموردين لا يقومون بإرسال 
الشحفة للساكم والايفاء ياواه الشراع إل بعد صداة القيمة اكالية الحددة 
القسكة متضاريف الشهق مناء عو طريق يطاقات الأنتنان أو الشيكات أو 
الحولات. وهذا يتم بإاحدى طريقتين: وهما: 
الطريقة الأولى: 

المبداذ المباشر من خلال إحدى آساليب النبذاد الإلكتروتي مثل (بظافات 


التجارة الإلكترونية ‏ -----ل سس ب ابم 


الفصل الثاني 
الاكثمان): أو باحدى أساليب الطرق التقليدية مثل (الشيكات المرسلة هبر البريد 
العادى). حيث يتم إرسال الأوعية بعد التأكد من سداد القيمة المالية للأوعية. 
الطريقة الثانية: 
هي السداد عن طريق الحساب المالي المفتوح للمكتبة لدى الناشرين أو 
الموردين المتعامل معهم. حيث أنه كلما غطى هذا الحساب المالي ثمن أوعية 
معلومات أخرى ترغب المكتبة باقتنائهاء يقوم الناشر بتوريده للمكتبة بمجرد طلبه 
وعلى سبيل المثال لا الحصرء كما ذكرنا مسبقًا موقع أمازون. 
ثالثا: تأمين استخدام بطاقات الاكتمان عبر شبكة الإنترنت: 
وتتعلق هذه المشكلة بمدى تأمين استخدام بطاقات الاثتمان عبر شبكة الإنترنت. 
وقد تم إيجاد العديد من الحلول لهذه المشكلة؛ منها الفني ومنها القانوني: مثال: 
ما سبق ذكره بتأجيل تسديد القيمة بالفعل لحين إخطار المشتري. 
4/7 معوقات التجارة الالكترونية!": 
من المعوقات التي تجابه التجارة الالكترونية: 
- سرعة شبكات الإنترنت. 
- أمن وحماية المعلومات. 
- صيانة وإدارة مواقع التجارة الإلكترونية. 
- ونلاحظ أن شبكة الإنترنت تقوم بإحتواء التجارة الإلكترونية» هي التي تقوم 
بالآتي: 
- الإعلام عن المنتج للمستهلك. 
)١(‏ عبد ذياب العجيلي. التجارة الإلكترونية ودور التقنيات الحديثة في تنميتها .- المؤتمر الدولي 


الأول لقانون الإنترنت: نحو علاقات قانونية وإدارية وإقتصادية وسياسية وإجتماعية جديدة. 
الأده# اغسطين 698ب الغاشر»» النظمة العربية للضمية الاقازية: و او صن 2 


ااا ممم يببسب التجارةالإلكترونية 


أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 

- تقديم صورة كاملة عن المنتجات الجديدة وعرضها. 
- بيع المنتج. 
"/ أثرالتجارة الالكترونية على إجراءات وسياسات الاقتناء: 

يوضح الجدول رقم )١/7(‏ أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات الاقتناء 
وسياسات التزويد. يلاحظ أن التجارة الإلكترونية قد أثرت بشكل واضح وكبير 
على الإقتناء وسياسات التزويد؛ وهذا الأثر نراه ظاهرًا وواضحًا في إجراءات 
الإقتناء وطرق السداد وسياسات التزويد التي تتضمن النقاط التالية: 
أ) أدوات الاختيار. 
ب) أنواع المواد. 
ج ) الموازنة. 
د ) الإهداء. 
ه) الاستبعاد. 

وبالنسبة لإجراءات الاقتناء التي تشتمل على العناصر التالية: 
-١‏ الاختيار. 
-١‏ التحقيق الببليوجرافي. 
*- الاطلاع على الإنتاج الفكري وتحديد مواصفات الأوعية. 
غ- إعداد أوامر التوريد. 
ه- إرسال أوامر التوريد. 
1- متابعة أوعية المعلومات منذ وقت الشحن ومراحل وصولها . 
'- استلام أوعية المعلومات. 
/- التحكم في سرعة استلام أوعية المعلومات. 
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الفصل الثاني 
9- مراجعة أوعية المعلومات الواردة. 
+ مراجعة مستتداث السرف:. 

يلاحظ أن مع دخول وتطبيق التجارة الإلكترونية في إجراءات الاقتناء قد 
عمل على تنفيذ هذه الأعمال بسهولة ويسر وسرعة فائقة عبر شبكة الإنترنت, 
حيث أدى استخدام التجارة الإلكترونية في تنفيذها إلى السهولة والسرعة. 

أمنا يالنسبية تلطرق السداذ' المتمدوة الوسناكل والظرق مثل: 
- بطافات الاثتمان. 
- الشيكات. 
- الحوالات. 
- نقدًا (النقود الورقية) 
- عن طريق شبكة الإنترنت. 

ويلاحظ مع استخدام التجارة الإلكترونية تنوع كيفية السداد عبر شبكة 
الإنترنت؛ إذ قبل استخدام التجارة الإلكترونية كان لايتم السداد عبر بطاقات 
الإتتمان كما لا يمكن السداد عبر شبكة الإنترنت أما مع استخدام التجارة 
الإلكترونية أصبح ذلك ممكن. 

وبالنسبة لأثر استخدام التجارة الإلكترونية في سياسات التزويدء يلاحظ 
أنها لم تؤثر كثيرًا في أنواع المواد حيث يتم إقتناء الآوعية التقليدية والرقمية قبل 
استخدامها وبعد استخدامها ولكن نضيف أنها حققت السهولة والسرعة. ولكن 
يظهر الآثر واضح في أدوات الإختيار حيث بعد استخدام التجارة الإلكترونية 
أصبح تستخدم كل من شبكة الإنترنت والنظم الآلية وقواعد البيانات العالمية 
كأدوات اختيار جديدة لم تستخدم قبل التجارة الإلكترونية. 

ويتضح أثر استخدام التجارة الإلكترونية في اقتناء المواد القابلة للتبادل 


جههججههبييبببسسبسب اللتبجارةالإلكترونية 


أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 
الإلكتروني للبيانات 15101 عبر شبكة الإنترنت. 
أما بخصوص الموازنة فقد أثر استخدام التجارة الإلكترونية هنا تاثير قوي 
حيث يمكن في ظل استخدامها تخصيص موازنة سنوية صغيرة وتخفيض تكاليف 
الأجراءات الإدارية أيضًاء كما عملت على تقليل تكاليف شراء أوعية المعلومات. 
وبالنسبة للإهداء فقد ساعد اسحخداء التجارة الإلكترونية على تحقيق 
سياسات إهداء على نطاق دولى بسهولة وسرعة وأيضًا الإجراءات تتم بالسهولة 
والشروعة نقسيها: 
ونالتسية لالاستيعاق قد أت اسشحداضاض التجارة الالكدروفية على كلة عملية 
الإستبعاد. ويمكن التوضيح من خلال الجدول رقم )١/7(‏ أثر التجارة الإلكترونية 
على الأققاء وسياسات التزويد. 
الجدول رقم (؟5/١)‏ 


أثر التجارة الإلكترونية على الاقتناء وسياسات التزويد 


قبل استخدام | بعد استخدام 


.١‏ سهولة الاختيار. 
ا اي 


5 سهولة الاطلاع كل الإنتاج 


الفكرى وتحديد مواصفات الأوعية 
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الفصل الثانى 


5 إإمكافية مقايمة أأوصية |الملوجاات 
منذ وقت الشحن ومراحل وصولها . 
'. سرعة إستلام أوعية المعلومات. 
4. التحكم في سرعة استلام 
أوهية |الحاوماات. 
9. سهولة مراجعة أوعية 
|العالوماات اللوااردة. 
٠‏ . سرعة ودقة مراجعة 
مستندات الصرف 
.كن طلريق بطللقات االإتقهاان 


عن طريق الشيكات 


مت 


". استخدام النظم الآلية 


لا اسهد ام قواعن الليباقاات االحاائية 





سه هببسب سحب التجارةالإلكترونية 





























أثر التجارة الإلكترونية على إجراءات وسياسات بناء وتنمية المجموعات 


اك شك اك 


الإلكتروني للبيانات 7811 في 
تداول البيانات الإلكترونية. 


| لت رك ادكه 

صغيرة + تكاليف الإجراءات الإدارية. 
. تخصيص موازنة سنوية كبيرة. 
. قلة تكاليف شراء الأوعية 


. زيادة تكاليف شراء الأوعية 
. سياسة إهداء على نطاق 
واسع (دولي). 
". سياسة إهداء على نطاق 
ضيق (إفليمي). 
٠ ١‏ كثرة الاستيعاد. 


لا قالة |الإستيماه. 
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الفصل الثاني 
الخلاص4ك: 

إن عمليات بناء وتئمية المجموعات أو الاقتناء قد تأثرت بشكل كبير بالتطورات 
التكنولوجيه الحديثة وشبكة الإنترنت بداية من ميكنة الإجراءات في سلسلة من 
التطورات السريعة وصولاً إلى تطبيق التجارة الإلكترونية التي كان لها تأثير 
واضح على إجراءات الإقتناء. إذ أدت إلى تيسير الإجراءات بداية من الاطلاع 
إلى الإقتناءء من حيث السرعة وزيادة كفاءتهاء والإقتصاد في ميزانية المكتبة 
المخصصة لهاء والمشاركة في مصادر المعلومات على المستوى الدولي بتجاوز 
الحدود الجغرافية والزمنية معًاء والاختيار الدقيق الجيد لأوعية المعلومات 
الحديثة في الموضوعات المختلفة. 


السه بد التجارةالإلكترونية 


الفصل الثالت 


الأسس العالمية اللازمة 


لتطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 





الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 
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٠/1"‏ تمهيد: 
سوق يتفرض هذا القتصل. فى البداية لتطبيقات التجارف الإلكترونية كن 
الوظق الغرنى ومعركة الوطيع العاد .سن هذا القصوصي» قم تتطرق إلى لأسن 
العالية الاكزمة لتطبيق التحارة الالعدروقية ومعطلباتها :كبا عرض إلى آهمية 
تطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات وأشكال هذا التطبيق. ثم في النهاية 
نتعرض لمعوقات تطبيق التجارة الإلكترونية: ثم آليات تنفين عمليات التجارة 

الإلكترونية في المكتبات. 

إن التجارة الإلكترونية تعكس التطبيق التكنولوجي للتطورات العلمية؛ وتعتمد 
على استخدام القدرات الفكرية والخبرات المعرفية للموارد البشرية: ومن هنا 
تحتاج التجارة الإلكترونية في التطبيق إلى عناصر بشرية مدربة وذات قدرة 
تؤهلها للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة؛ وكذلك وسائل الاتصالات والحاسبات(". 
وقد يدآت تطبيقات التجارة الإلكترونية في أواكل السبعينات من القرن الماش 
وكانت أهم مظاهر التطبيق هو التحويلات الإلكترونية للأموال --- 
5 1"120: ولكن هذا التطبيق لم يتجاوز المؤسسات الكبيرة والعملافة, ثم 
تطورت صور التطبيق بعد ذلك إلى التبادل الإلكترونى للبيانات 8101 الذي غير 
مفهوم تطبيق التجارة الإلكترونية من مجرد معاملات مالية إلى معاملات أخرى. 
وبناء على هذا المفهوم الذي تسبب في ازدياد الشركات المساهمة في هذه التقنية 
من مؤسسات مالية إلى المضائع وبائعي التجزكة والمؤسسات الخدمية الأخرى. 

وقد ظهرت تطبيقات أخرى مثل بيع وشراء الأسهم وتذاكر السفر على شبكة 
الإنترنت وعلى الشبكات الخاصة؛ وتسمى هذه الأنظمة بتطبيقات الاتصالات 


)١(‏ إيهاب الدسوفي. الأبعاد الاقفتصادية والمالية للتجارة الإلكترونية. (الخط المباشر).(تاريخ الزيارة 
١“را/» ٠١‏ ).الإتاحة : 
.<018. 8ع1717/17/.12: آلآ 220-65 :1167 :عطعوء 7 طاعتتوع5 /104. 2.14.221 //:خخط> 


التجارة الإلكترونية لس ب بج ا 


الفصل الثالث 
السلكية واللاسلكية. ومع استخدام الإنترنت كأداة مالية وربحية في التسعينات 
من القرن الماضى وانتشارها ونموها إلى ملايين من البشر خرج مصطلح «التجارة 
الإلكترونية» ع2110210مع-18: ومن ثم تم تطوير تطبيقات التجارة الإلكترونية بشكل 
كبيرء وكان من الأسباب التي أدت إلى تطوير تطبيقات التجارة الإلكترونية تطوير 
الشبكات والبروتوكولات والبرمجيات. 
كما أن ازدياد حدة المنافسة بين الشركات خلال الفترة من عام ١1904‏ إلى عام 
9 أدى إلى ظهور الكثير من التطبيقات المبدعة والتي تتمثل في الإعلانات على 
شبكة الإنترنت والمزادات لدرجة أدت إلى أن الشركات الكبيرة والمتوسطة أنشأت 
لها مواقع على شبكة الإنترنتء والكثير منها لديها مواقع مليئة بالمعلومات!). 
١/*‏ تطبيقات التجارة الالكترونية في الوطن العربي: 
إن تطبيقات التجارة الإلكترونية في الوطن العربي أخذت تسير على استحياء 
إذ كانت تحتاج لكثير من العناصر مثل: 
- معرفة اللغة الأجنبية. 
- وتوائر فاعدة ثقافية جيدة. 
- الوعي والإدراك لآهمية التجارة الإلكترونية كوسيلة لتنفيذ عمليات البيع 
والشراء وكافة الخدمات بشكل إلكتروني. 
- وجود حاسبات ومستوى مرتفع من الدخولء. ورسوخ الإيمان بأهمية العلم. 
- توافر محلات تجارية وبنية أساسية على مستوى عال؛ وظهور مستوى عال من 
الانتاج والتكامل القطاعي ... إلخ. 


)0( قتحى محمد عبد الغنى. مقدمة للتجارة الإلكترونية وتطوراتها . ندوة التجارة الإلكترونية: 
تشركج البو يشر ال الالساشدوية 4-1 ارة دعا الابتكغاريةهالمظلينة العررية للسنية اانا ريك 


ا١دام‏ ص7 . 


م م ٍٍ يجهيبببيبببببببببسب التبجارةالإلكترونية 


الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 
ونلاحظ أن هناك بعض الدول العربية التي استطاعت التغلب على الكثير 
من هذه العناصر مع مرور الوقت خاصة الدول ذات الدخل المرتفع. مثل الدول 
العربية البترولية!". 
ولكن هناك بعض الدول لا تزال تعاني من مشكلة هيكلية: تتمثل في عدم أو 
ضعف الإندماج القطاعي في داخلها بين مختلف القطاعات المكونة للاقتصاد: 
وبالتالي ينعكس هذا على التجارة الإلكترونية بين المؤسسات وبعضها ,828 لأن 
هذه الاقتصادات العربية تعتمد جميعها على الاستيراد لمعظم مكونات ومدخلات 
العملية الانتاجية فيها. وتشير الإحصاءات العالمية إلى أن انتشار واستخدام 
الإتترنت في منطقة الشرق الأوسط ما ؤال محدودًا: تسبة لاستخدام الإثثرنت 
في باقي أنحاء العالم. حيث يوجد تفاوت كبير بين دول الشرق الأوسط ودول 
العالم. وقد بلغت القيمة التقديرية تعدد سكان دول الشرق الأوسط عام ٠٠١1‏ 
نحو ١57.107,‏ نسمة وهم يمثلون نسبة 55,4 من سكان العالم. بينما 
عدد مستخدمي الإنترنت في دول الشرق الآأوسط 151,055,7٠١‏ نسمة بنسبة 
1“ من مجموع مستخدمي الإنترنت على مستوى العالم. كما يلاحظ أن نمو 
الاستخدام في الفترة من عام ٠٠٠١‏ إلى عام ٠٠١1‏ هي ,2444 ؛ وهي نسبة 
جيدة بالنسبة لمعدل نمو استخدام الإنترنت في العالم”». ويوضح الجدول رقم 
)١/9(‏ مستخدمي الإنترنت في منطقة الشرق الأوسط بالنسبة لباقي العالم: 
كالتالى: 


)00 السيد أحمد عبد الخالق. التجارة الإلكترونية والعولمة. ط١‏ . القاهرة: المنظمة العربية للتنمية 
الإدارية, 7 ينكان ام ص7 ٠.‏ 
//نمقغط> : :طع11 ع1710ا 1710110 معط عاطماتدحث [2007 أمنعى تخ 4 لعأزء]. [عمتلم9] .عاد 70110 أعمرعنم1 (2) 
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التجارة الإلكترونية [ذ ب اس لتب لل 


الفصل الثالث 
الجدول رقم )١/7”(‏ 
مستخدمو الانترنت فى الشرق الأوسط والعا 
مو الإنترنت في وسط والعالم 


الئنسة 


الاستخدام | ىرمع ,و١‏ * اع يمينا 


في الث 5 


باقى العاله 141511765 الاك از أمكت امه 11 امار 


الملجموع |/1١5.77.51/اه| 3١٠١ ١‏ / أمككيحء١‏ كل الكء !| 11 /, 
العالمى 





المصدر: 2007 ,عنهاة 70110 أعمتاعا10 . 


ويوضح الرسم البياني للشكل رقم )١/7(‏ نسبة مستخدمي الإنترنت في دول 
الشرق الأوسطء كالتالى(2: 


دول التخرج الأومط -5 


ياهي دول اتسااتم 0-1 





المصدر: 2007 ,5]216 1770110 أعاعاض1 . 
الشكل رقم ("/ (١‏ 


مستخدمو الإنترنت في الشرق الأوسط وباقي دول العالم 


.م0 .[عسصتلص2] .عنهاد 50110 أعمعام] (1) 


سسججعههبببببببس سب التبجارةالإلكترونية 








الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 
أما بالنسبة لاستخدام الإنترنت في الدول العربية مازال محدودًاء مع وجود 
تفاوت كبير بين الدول العربية بالمقارنة مع انتشار واستخدام الإنترنت في تلك 
الدول بالنسب المسجلة في دول أخرى في العالم؛ وقد بلغ عدد سكان الدول 
العربية 5١5,514,١70‏ نسمة وهم يمثلون نسبة ”5,077 من سكان العالم. 
بينما عدد مستخدمى الإنترنت فى الدول العربية ١١1,485,7٠١‏ نسمة بنسبة 
استخدام الإنترنت في الدول العربية مازالت متدنية» ولكن معدل استخدامه 
للانترنت ينمو سريعًا. ويوضح الجدول رقم (3/5) استخدام الإنترنت في الدول 
العربية بالنسبة لباقي دول العالم. 
الجدول رقم (2/19) 


استخدام الإنترنت فى البلدان العربية والإإحصاءات السكانية 


النسبة 
المثوية(90) 
لاستخدام 

الانترنت 


1011 اواو , 17 7 هلا / 
ا ا ...م ع 2/0 “ارا / 
اه 8 20 
رحا برف وفكيى. 71 
لات لد 71 
707 عع 721 
7 عم 4 74 

غ2 وعم » 4 / 
ما .6.6.606 ولك 2 ٠١لا(‏ / 
تا 1م5١‏ و ل 
مات 1ت" لك لان ةماع / 
سر نا .م ٠ ٠.6.6.‏ / /1 7 
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الفصل الثالث 


النسبة 
المثوية (90) 
لاستخدام 

الإنترنت 


لتم ك ممعم 000 2005ظ3ظ 000 
لكا اإحيي. ل 0 
"1د 200 ا 06 0200 
نك 06 قحلم 00 ُ/ م0 
6ن لو / 
١ 1‏ 6 فلعة )2 2 7 


الا ود بود 7 1/0 


اا ١‏ ع 1 ١‏ / 
يننا 8 فففية 1 | 20 
انك 22225 1 لاع ذه نز 
لكم؟؟ اخلتكلف؟ | ات كر / اتا 





المصدر: 2007 ,ع]5]9 170110 أعملع 10 . 

يلاحظ أن استخدام الإنترنت في الدول العربية منذث عام ١٠٠٠م‏ كان لم يتعد 
نسبة ضعيفة جدًا مقارنة بالإستخدام الحالى للإنترنت لعام 1١٠٠م‏ نجده قد 
فهذه النسب قليلة جدًا مقارنة باستخدام شبكة الإنترنت على مستوى العالم, 
باقي دول العالم التي يبلغ استخدامها لشبكة الإنترنت نحو 2(/91. 


.م0 . [عمصتلص9] .عنهاد 70110 أعمرعنم] (1) 


.ماد لك اللللدمه«هييهيي لي التجارةالإلكترونية 
































الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 


ونوكت هذ| الرسم البياتى بالشكل رقع (9]تسبة تخد الإنترقه فى قارة 
أفريقيا هقاوتة بناقن .دول العاله (11, #القالى: 


هارة أعريقيا بج 


باهي دول اخانء ‏ إالآ 





الشكل رقم (/؟) 

مستخدمو الإنترنت في أفريقيا وياقى دول العالم 
ونستخلص من هذه النسب أن استخدام الشرق الأوسط وقارة أفريقيا والدول 
العربية على الأخص لشبكة الإنترنت أن حجم استخدام الإنترنت في تنفيذ 
معاملات البيع والشراء بالنسبة لباقى دول العالم نسبة تكاد لا تذكر وهي 0 
من الاستخدام العالمى على الرغم أنها تملك أكبر عدد سكان على ماوق باقي 
دول العالم. وبالتالي استخدام التجارة الإلكترونية سيكو دين مهدا يشكل 
عام. حيث تشير الإحصاءات إلى أن حجم التجارة الإلكترونية من نوع مؤّسسة 
أعمال- مؤسسة أعمال (828) في دول الشرق الآوسط وأفريقيا وصل إلى 
5, + عام 8١٠٠م‏ من الإجمالى العالمي. أي نحو ١7,7‏ مليون من الإجمالي الذي 
بلغ 8, غ4/, "بليون دولار2"9. ومع ذلك تؤكد دراسة أجريت عام ٠٠١١‏ أن هناك 
بعض المشاريع المقامة على شبكة الإنترنت في العالم العربي قد حُططت ونفذت 
161 (1) 


:]2115 .1230100لهاعط1آ ع1120: ع ستعتلة)ئع01آ :1717100 ع عع ت1عسصتصرمء-8 .دومتفمط كددتاملا ,لتطدزد8 (2) 
5 .2007 ,لقع 10مصطاععا لله ععمع5 01 'تتأامتسصتدطر 


التجارة الإلكترونية .بسب إل[ 


الفصل الثالث 


بعناية ونجاح على سبيل المثال في (السعودية؛ الإمارات؛ الكويت. عمان؛ قطر, 
البحرين؛ الأردن. ومصر). مطبقة نموذج التجارة الإلكترونية من حيث البناء 
التكنولوجى القائم على استخدام شبكة الإنترنت على أعلى المستويات أعمء1م1 
واعلاع.آ مملغهتاعمء2 م1538 وتطوير البنية التحتية التكنولجية 116أء1ةائة11مآ1 
1676105171 ومستويات التعليم والتدريب والخدمات المالية وعء1زء5 [12عمهقص] 
مثل إستخدام بطاقات الإئتمان 02105 06016) وبطاقات الدفع 03505 6أداء0آ1 
ومستويات الدخل 5اعتاع.آ عمرمعم] (" . 

وقد خلصت الدراسة إلى أن المرحلة الأولى للتجارة الإلكترونية والمشاريع 
المتاحة على شبكة الإنترنت؛ والسوق المستقبل لهذه التكنولوجيا والإمكانيات 
موجود بالفعل في العالم العربي وينمو بسرعة. 
/” الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الالكترونية: 

تتمثل الأسس الواجب توافرها لتطبيق التجارة الإلكترونية في توفير الاتصالات 
الموثوقة وبيئة قانونية داعمة وأنشطة تثقيفية للبناء الذاتي للتجارة الإلكترونية 
(المتمثلة في عنصر الموارد البشرية الواجب تدريبها وتأهيلها لسهولة التطبيق 
والتفاعل معه). بالإضافة إلى دور القطاع العام في تطبيق تكنولوجيا المعلومات 
في الإدارة العامة للدولة لزيادة الشفافية وتبسيط الإجراءات!". 

وسوف يتناول الفصل بشكل مفصل عنصر الموارد البشرية لأنه يتمثل في 
أخصائي المكتبات والمعلومات والمديرين» وسوف يتناول أيضًا عنصر البنية 


-اته'حكث .[ 2007 أكتاعتتث 10 0عأاع] .[عصتلط20] ععاع تصحده0ن)-8 101 امغمعغه 0105 1101101 مطوعك . تتهطء811 (1) 
.<568861/تتامع. جاع 1اء. 7717/7 //نصاغط > :ماع11 ع11710 1710110 سمظ عاطة 

(؟) مهند سهاونة: إبراهيم الحسن: عبيد الروضان» أسسى تطبيق التجارة الإلكترونية في اللؤسسات 

الصغيرة والمتوهسطة.(الخط المباشر). عمان: الجمعية العلمية الملكية؛ ؛ ١‏ ٠"'م.‏ ص١١‏ . (تاريخ 


الزيارة 54/ا/ .)5١ ١‏ الإتاحة: >كلم.للى_حتتددره18-00/وء5077.0/00. 155 /7/1/17// :ماح 


ا اسه هببسب التبجارةالإلكترونية 


الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 

التحتية التكنولوجية اللازمة لتفعيل التطبيق. 

وعلى الرغم من اختلاف دلالة العمليات التي تندرج تحت مظلة التجارة 
الإلكترونية من بلد لأخرى. فقد طرح مجموعة من الخبراء التابعين لمنظمة 
التعاون الاقتصادي والتئمية قائمة عمليات تصلح كأساس حيد لمقارنة أداء 
التجارة الإلكترونية بين الدول. وقد تضمنت القائمة الآتى("): 
-١‏ إصدار أو تلقي أمر شراء يتعلق بسلعة أو خدمة. 
؟- سداد أو قبض قيمة معاملة عبر الإنترنت. 
؟'- ممارسة عمليات مالية مثل الصيرقة الإلكترونية عمتلصه8-0 . 
6 تقديم أو تلقى الخدمات فى شكل إلكترونى. 
0- التسويق والترويج أو البحث عن معلومات تخص سلعة أو خدمة أو منتج. 
1- تعيين موظفين أو البحث عن وظيفة. 
'- استخدام قواعد البيانات عبر الإنترنت بصفة مزود أو مستخدم. 

وعند التدقيق في هذه العمليات يرى الباحث أنها تحتاج إلى نوعين من البنية 
التحتية للتكنولوجيا (بنية تحتية متوسطة؛ وبنية تحتية عالية المواصفات).؛ وتمثل 
النقاط (1اغءمءا) البنية التحية المتوسطة: إذ يللاحظ انها لا تتطلب سوى 
الدخول على الويب لأداء هذه الأعمال بالولوج إلى مواقع البيع والشراء لإجراء 
العمليات الخاصة بالشراء والتزويد الإلكترونى» وهذا فى حالة ما نسميه 828 
أى أداء علاقة تجارة إلكترونية بين مؤّسسة (المكتبة) ومؤّسسة (الناشر) على 
سبيل المثال لا الحصر انظر موقع أمازون 83202202.6012: 
)١(‏ نبيل صلاح محمود العربي. العوامل المفسرة للتجارة الإلكترونية في الدول العربية. مجلة كلية 


التجارة للبحوث العلمية.ع؟ ...مج417( .)2٠١7‏ الإسكندرية: كلية التجارة,جامعة الإسكندرية, 
5+ “كم ضن 22١‏ 
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وكل ما يلزم لأداء هذه العلاقة من الاقتناء الإلكتروني للمكتبة من دار النشر 
أمازون 4172202.6051 هو الدخول على موقع دار النشر الإلكترونية المتاحة على 
شبكة الإنترنت من أى مكان واختيار أوعية المعلومات المراد اقتناؤها وإضافتها 
في سلة الشراء ثم إختيار طريقة الدفع كما تحدث الباحث عنه في الفصل 
الثاني من الدراسة وإرسال المبلغ عن طريق البنك ببطاقات الاكتمان أو ما شابه 
للك | روسج طاريق التسرالات رركي طاريق لاقيف | تومل هين لعريه ارود 
نجد أن متطلبات التجارة الإلكترونية اختلفت هنا من المؤسسة الاولى (المكتبة) 
والمؤسسة الثانية (دار النشر) لأداء الاقتناء بشكل إلكتروني2. حيث التزويد 
بالكفة لا يحتاج سوى الدقول على شبعة الإنقرتت واباع الظريقة المتبعة 
في الشراء من هذه الدار الإلكترونية المتاحة على شبكة الإنترنت. وهي البنية 
القمية الكتوترسية اللتوسظة: انناادان الفقن تناع للبدية المعية الكدرارسية 
عالية الواصفات؛ لأذها غيل البيانات. واكتطوماك:البنكية والتاكه من ضعتنا 
ومراجعتهاء أى تحتاج إلى نظام إلكتروني «اءا5ئز5 8160108010 قادر على أداء هذه 


١5‏ التجارة الإلكترونية 

















الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 

الأعمال على مدان السباعة امايعة أزاسر العورد برسفية :العامللات: الكتروني ؛ 
كما تتام إتى ويبيل الككروكي [البناف)» الذي :سيق ذكرد طن لقصل الأول متخ 
الدراسة: 

وقنة منوال لهم هل العقبات مداع لهذيق الفوسين من البفية الضحية ال 
وصفها الباحث بالبنية التحتية المتوسطة متمثلة في (وجود أجهزة حاسبات 
ذات سعات عالية؛ توافر عدد كبير من الوحدات الطرفية أو المنافن ,10201متع]' 
مع ضرورة الاششراك في شبكة الإنكرنت وتوغير كل ما يلزم لوجودها): والبنية 
التحتية غالية المواصفات المتوافرة لدى الناشرين والموردين التي تستقبل البيانات 
والعلروناك الينكية والقيام بعراحستها بن بقلال انظبة الكترونية معطورة شمل 
على داز الساعة صن قاال مواضها القائخة على باسعة الانخرنتة: 

عرف الباحت انق الكفية نينا قري هيع بقمبانها [لكقرو نا كانه فمفاج ان 
موقع خاص بها على شبكة الإنترنت 76051165 ولا يكون مجرد موقع خاص 
بالكتية فخطل لاناحة معاويات فن اكقفة مطل (سياسة الكنية واترسالة والرقية 
والإهداف وغير ذلك).: ولكن يتحول موقع المكتبة إلى 5ع561712 (ان/17 لتقدم من 
خلالة خدمات الويب التي عبارة عن مجموعة من الإجراءات المتكاملة بخصوص 
تضمية المزاقم الآلية والصشعات الترفيظة يها: مم كيفية اسععراضن :نياتات تلك 
المواقع؛ ومكوناتهاء أو إدخال بيانات أو أي نوع من المدخلات عليها بواسطة أي من 
حوور الستععيدينأمثل مواق الناشرين والاشنين الفاحة على شيكة الإنتريك 
بكوة عكر فناهاد مه السعيديى على النقط الباشر على فبوار السباطة: 


)١(‏ إبراهيم عبد الحفيظ. تحديات المراجعة تجاه تنمية صفقات التجارة الإلكترونية وتبادل البيانات 
إلكترونيًا من خلال تاكيدات الثقة في النظم الإلكترونية والثققة في المواقع لجمهور العملاء 
المتعاملين فيها : دراسة نظرية ميدانية استكشافية. - مجلة الدراسات المالية والتجارية ؛ العلوم 
الإدارية. مج ١٠.ع١(‏ مارس ١٠٠٠م‏ ).- بني سويف: كلية التجارة؛ جامعة القاهرة. ص؟١.‏ 


التجارة الإلكترونية .بصب ب ب 


الفصل الثالث 

ونجد هنا ان وسيلة خدمات الويب تعد أحد وسائل التجارة الإلكترونية 
المتميزة المطبقة في بعض المكتبات التي لها مواقع على شبكة الإنترنت. التي 
تتطلب ربط الموقع بوسائل البحث الآليه (محركات البحث) مع وصف مختصر 
لبيانات الموقع وفهرسته ووصف ماوراء البيانات 8516120318 من حيث الخدمات 
والسلع المعروضة عليه. 

ومثل هذه يحتاج إلى بنية تحتية تكنولوجيه عالية المواصفات وليس في حالة 
الأقضاء آؤ الكزويد للصسادر المقلومات الالكتزونية ]والتقليدية: غلى سبيل المفان لا 
اللحصين شكفية اللتلية العرية للشبية الادارية: 


ععمامءع غعمععغما غزمومعء841 - إبداع ‏ البوايه العربية للمعلومات الإدارية ف 
ماعل وامه 1‏ وعالمبموعء بيعللا تلك علكس 


0-7 2 22 ععواممبوع جاب ع5 كر 22 2 | © - .د 


” إنضإِعْ” البوابة العربية المتخصصة في العلوم الادارية , تضم ” إن إع” 


أكثر من40 دورية أكاديمية متخصصة بتصوصيها الكاملة 
قواعد البيانات الاخرى تضم مؤتمرات المنظمة التي حقدت منذ نهاية 


الستينات حتى الان بالاضافة الى أطروحات الدكتوراه التي تقدمت 
الجائزة أفضل أطروحة دكتوراه في الادارة 


الدووببات الاطروحات 


اود للحصول على خدمات المكتهة 1 
الرقمية عد ار عروتي عيت أوواق المؤتمر 





وذلك لأداء الخدمات ونسمى هذه العلاقة علاقة 820 حيث يقوم المستفيدون 
بالاشتراك بقواعد البيانات وشراء الخدمات ... إلخ؛ عن طريق الدفع الإلكتروني 
من خلال شبكة الإنترنت. 

ومن هنا نجد أن المكتبة تتطلب أي نوع من أنواع البنية التحتية التكنولوجية 
لإداء التجارة الإكترونية بشكل ملائم. 


ل لل سممهههيبهبببب سب التجارةالإلكترونية 








الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 

أما النقطتان (25) فهما تمثلان البنية التحية التكنولوجية عالية المواصفات 
بوضوح وإن باقي النقاط تتضمنها أيضًا بطبيعة الحال لأداء مسلسل العمليات. 
"'/" متطلبات تطبيق التجارة الإلكترونيك: 

إن متطلبات تطبيق التجارة الإلكترونية تنقسم إلى ثلاثة أنواع: 
١//‏ متطلبات تتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والشبكات: 

على مر تاريخ المكتبات نلاحظ أنها تتطور بخطى ثابتة ومتواصلة باستمرار 
نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والشيكات. حيث ظهرت الفهارس المتاحة 
على الخط المباشر 02]81085065) 0211026 في المكتبات منذ عام ١15١م‏ وكانت 
واحدة من الاستخدامات المتاحة على شبكة الإنترنت لعرض وتسويق أوعية 
المعلومات على الخط المباشرء كما استخدمت أيضًا في المنظمات والمؤسسات 
التي تملك منتجات للإعلان عنهاء ومن ثم توصيل الوثائق وتقديم الخدمات 
والمعلومات عبر الخط المباشر("©. 

وبذلك تحولت المكتبات من تقديم الخدمات بشكل تقليدي إلى تقديمها بشكل 
إلكتروني متمثل في الشراء والبيع للخدمات والمنتجات عبر شبكة الإنترنت وقد 
تعددت الخدمات المقدمة من خلال شبكة الإنترنت!'! مثل الخدمات الإلكترونية 
والخدمة المرجعية الإفتراضية عع0ع5ء1161 1160121 وشبكة المعلومات اللاسلكية 
8 771111 وهي نوع جديد من الشبكات التي دخلت المكتبات وكثير 
من المؤسسات لتطبيق التجارة الإلكترونية إذ أثبتت جدارتها لتدعيمها المتطور 
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التجارة الإلكترونية .ببس 0 


الفصل الثالث 
لعمليات التجارة الإلكترونية التي تتم من خلالهاء وهي تقدم مجانًا أو بسعر 
مخفض للمقيمين داخل الدولة ويمكن الدخول عليها من أى مكان وفي أى وقت 
مثل الشبكة الدولية للمعلومات(". ويتوقع لهذه الشبكة المعلوماتية اللاسلكية 
الجديدة أنها سوف تغير مجرى الأعمال 8101510265565 وأنها ستتكيف مع الواقع 
الحالى بسرعة مثل الشبكة الدولية للمعلومات 77665 77106 7/0110 التي أثبتت 
حدارتها سبي التوائه العقيرة القن كدمتها من خلذل انيم والشراء. لتطريق 
التجارة الإلكترونية لأداء الأعمال!" . 


ويعرض الشكل رقم (/؟5) نموذج الشبكة المعلوماتية اللاسلكيةا" .ئه11ه ”اناعم 7/1181 


> ]1 7ج ابا 8-23 ةق ااا الا حتجج اقح>ةدزقة اثالا بده>» 
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بع س هببسب التبجارةالإلكترونية 


الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 
ومن المؤشرات المهمة في البنية التحتية لتجارة الإنترنت عدد خوادم الملفات 
الآمنه (15ء5617 عتناء56) في البنية التحتية المستخدمة لشراء المنتجات والخدمات 
أو إمتياز تحويل المعلومات على الإنترنت!". 
ويمكن تقسيم احتياجات البنية التحتية التكنولوجية للتجارة الإلكترونية إلى 
أربعة, وهي كالآتي: 
١.الأجهزة‏ وتشمل: 
- حواسيب آلية 56115 ع 15 نام مم0 . 
- مسير وموجه المعلومات 15ع]010ظآ. 
- كابالات وتقنيات حديثة للاتصالات. 
؟. البرمجيات وتشمل: 
برمجيات التشغيل 1705ع]57:5 106108عم0) 
برمجيات الإبحار بالإنترنت؛ بالإضافة إلى حزم برمجيات التجارة الإلكترونية. 
*. مقدمو خدمات التوصيل بالشبكات العامة المفتوحة (كالإنترنت). 
؛. الخدمات المخولة: وهي الخدمات التي تتعلق بإتمام الصفقات التجارية 
مثل: 
- الإعلانات وطرق الدفع والتسليم. 
- خدمات التحقق من الأهلية. 


)١(‏ مهند سهاونة: إبراهيم الحسن؛ عبيد الروضان: أسس تطبيق التجارة الإلكترونية في المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة.. (الخط المباشر). مرجع سابق. ص9١.‏ 


التجارة الإلكترونية 9 ب بببببببببببِ ةم  ْ‏ 


الفصل الثالث 
*/*/ متطلبات تتعلق بالموارد البشرية المستخدمة لهذه التكنولوجيا: 

تعتبر الموارد البشرية حجر الزاوية في بناء مجتمع المعلومات التي لم يقتصر 
دورها على إمكانية استخدام المعلومات وتوزيعها فقطء ولكن أيضًا تحسين 
المستوى الاقتصادى والاجتماعى على المستوى العاه(". وهو ما قد دعت إليه 
الضرورة لحتمية التغيير في مناطقة تعليم المكتبات والمعلومات لمواجهة تحديات 
المستقبل واستشراف المستقبل التكنولوجي بسبب ما فرضته التطورات السريعة 
والمتلاحقة في تقنيات الحاسب الآلي والاتصالات والمعلومات(". ولأداء أعمال 
المكتبات في ظل هذه التطورات لابد من تنمية وتدريب الموارد البشرية وتآهيلها 
لاسترجاع المعلومات وإدارتها وكيفية البحث عنها وتقيمها . 
/"/"” متطلبات تتعلق بالآمورالتشريعية والقانونية!": 

إن من متطلبات تطبيق التجارة الإلكترونية من الناحية التشريعية والقانونية 
على حسب ما ورد بنموذج التجارة الأمريكية لعام 951١م‏ الذي تضمن خمسة 
مبادئ لتنمية وتطوير التجارة الإلكترونية؛ وهيا"): 


)١(‏ نادية حجازي؛ سامية مشالي؛ أحمد السبكي. نحو اطار مجتمع معلومات عربى: إطار خطة 
العمل المشترك. المؤتمر العربي رفيع المستوى للتحضير للقمة العالمية لمجتمع المعلومات. لقاهرة, 
-18/ا/5١0٠.القاهرة:‏ د من: ؟١٠5م.‏ (الخط المباشر). (تاريخ الزيارة ١5/ركل/ا .)5١٠١‏ 
الإتاحة: 

-م/معتهء دع م0 /كتو نو /اهة سال مسن : 01023168401 نه اع وه - و7طعمةء 104/5 14.221. 72// :ماه 

17723105_15-21.10< 

)١(‏ عبد الرشيد بن عبد العزيز حافظ. حتمية التغيير في تعليم المكتبات والمعلومات. جدة: كلية 
الآداب والعلوم الإنسانية. جامعة الملك عبد العزيز. ١٠٠5م‏ ص". 

"طتائعه1 طغتلدعط ع1]6' .ه10 عمتصصماط ععتتاموع؟] ممقصتطط .ممتماءمددة دعتعوعطئنآ اتلدعط ممتلدمدت (3) 


1 ,2005 ,455012101 5ع11ة1ط1آ الدع طنهنله ةن :0203هن) .لتتةتط انآ 
(4) عمر محمد بن يونس. التنظيم القانوني للتجارة الإلكترونية. ندوة التجارة الإلكترونية : نموذج 
اليونسترال. الإسكندرية. .25٠١17/4/1١75-94‏ الإسكندرية: المنظمة العربية للتنمية الإدارية, 
1«د*كم ص ١1-1١60‏ . 


لس هجججججيببب التجارةالإلكترونية 


الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 


-١‏ وجوب تولي القطاع الخاص الدور الريادي والقيادي. وبحيث يتم تطوير 
الإفترقت على ضوء اقتصاديات السوق دون الخضوع لقيود تتظيمية. 

؟- وجوب تقليص الدور الحكومي التنظيمي: بحيث تتجنب الحكومات التدخل 
غير الضروري في الاتفاقيات التجارية عبر الإنترنت. 

ات ونجوب أن يكون كل تسكل حكومي موسا غلى دهم بيكة قانونية: قرية وخايكة: 
وذلك بتأمين المنافسة وحماية الملكية الفكرية وحظر الغش وتقوية الشفافية 
والمساعدة في حل المنازعات. 

4د لزوم أذراك الحكوضات لخصاكصن الإنتركت المثميؤة هن نحيتث كونها ذات 
طبيعة غير مركزية. وهي في هذا ما يجعلها تتميز عن حركة الاتصالات التي 
سبقتهاء ومثل هذا الامر يحتاج الى مراجعة تشريعية كاملة لكافة التشريعات 
الح تحكم الاتصالات توصلا الى تمديليا يما يتواهق مع الإتقركت او إضبداد 
الجديد أو إلغاء القديم. 

يلوم الدفول فى سحال ميل الإنترقه هي الجا العامن لكونها يطنيعتضا 
نوق اليف 

"/؛ أهمية تطبيق التجارة الالكترونية في المكتبات: 
يمال تطبيق العسارة الإلكترونية اهمية كبيرة للنكتبات: إذ يمكن أن تستخدم 

الشحارة الالكدرونية لشحفيق أهداف المكة مل : 

ادؤيادة الكل 

؟- تحسين الكفاءة. 

56 لصخث د5ع»1771ع5 111011126101 117210771115 ععتاع مصصددهن)-8 امه دعتتة رط . معلاظ توعاوع] ,كتضواط (1) 
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التجارة الإلكترونيية .سسسب إ ع[ 


الفصل الثالث 


"- تقديم أفضل خدمة. 
غ- تسويق المنتجات والخدمات. 
4- توفير إمكانية الوصول إلى المعلومات. 

والتجارة الإلكترونية لم تكن حكرًا على الشركات التي تقدم السلع والخدمات 
والبضائع عبر شبكة الإنترنت؛. من خلال قبول الدفع ببطاقات الائثتمان» حيث 
نجد أن في السنوات القليلة الماضية قامت المكتبات بتنفيذ معاملاتها المالية من 
مستفيدها من خلال شبكة الإنترنت. مثل (قبول دفع الغرامات ورسوم رواد 
المكتبة أو الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية)!". 

ومن الملاحظ أن المكتبات كانت تمارس التجارة الإلكترونية في مراحلها 
الأولية في بداية الثمانينات وذلك من خلال الاطلاع على القوائم الببليوجرافية 
من خلال شبكة الإنترنت وتنفيذ معاملات البيع والشراء. ومع وجود الأنظمة 
الآلية المتكاملة للمكتبات التي ساعدت أكثر على تطبيق التجارة الإلكترونية 
بشكل أكبرء إذ إنها سمحت بالبحث في قواعد بيانات الناشرين والبائعين وتنفيذ 
إجراءات الشراء الإلكتروني على الخط المباشرء ومتابعة أمر الشراء وإرسال 
مطالبة بعد فترة زمنية محددة للتذكير بإرسال الأوعية المقتناة. ثم تلقي الفاتورة 
الإلكترونية. 

ويرى الباحث أن هذه المميزات والأهمية الكبيرة التي تحققها التجارة 
الإلكترونية للمكتبات المتخصصة هي نفسها الأهمية لجميع انواع المكتبات, 
إن لا تقش على تبات الكسات: التخصسصة فنك تكيدا: لذلك: “مكالة على 
المكتبات العامة التي تقوم بعقد الاتفاقات مع تجار الكتب لشراء أوعية المعلومات 
.2007 أقتاعناك 21 2160] .2006 أكتاوتتك 9 . [عسمتلم0] .دعتعةطنآ :10 عءتعصتصروء-8 .117 لتقطاء ]1 رووهم8 (1) 
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ا اس يببسب التبجارةالإلكترونية 


الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 

وتنفيذ المعاملات المالية عبر شبكة الإنترنت؛ ويتم الدفع بإحدى طريقتين: وهما 
كالتالى(): 
(1 ) الدفع المباشر: 

حيث تقوم المكتبة بتنفين إجراءات السداد للناشرين والبائعين عبر شبكة 
الانكرئة بيطافات الاكضان مياشرة: 
ر(ب) الدفع غير المباشر: 

حيث تقوم المكتبة بتنفين إجراءات السداد للناشرين والبائعين عبر شبكة 
الإنترنت من خلال طرف ثالث (وكيل أو بنك): الذي يحصل على 01,١‏ دولاراً 
لكل صفقة بنسبة مئوية عادة تكون “2,١‏ إلى ",70. 

ويتطلب على المكتبة أن تضع سياسات وإجراءات لتنفيذ وتأمين المعاملات 
عبر شبكة الإنترنت. 

أما بالنسبة لأهمية تطبيق التجارة الإلكترونية للمكتبات تتمثل في الآتي: 
إتاحة المعحلومات: 121011221101 10' ووعء» لم 

حيث أدى انتشار الحاسب الآلى والإنترنت في المنازل» وأماكن العملء 
والمكتبات في جميع أنحاء العالم إلى زيادة إمكانية الوصول إلى المعلومات لمجتمع 
المستفيدين في كافة أنحاء العالم. كما أصبح التسويق على المستوى الدولي 
للمكتبات لا مناص منه في ظل التجارة الإلكترونية على سبيل المثال (جامعة 
ستانفورد 100157615119 21010ة]ذ. وجامعة ييل 10019715117 916لا) التى لديها 
موقع على شبكة الإنترنت تصل من خلالة للمستفيدين من أي مكان في العالم: 
إذ تعمل التجارة الإلكترونية على فتح آفاق جديدة تمامًا للمكتبات في السوق 
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التجارة الإلكترونية سسسب ييح طق[ 


الفصل الثالث 


الدولى. حيث يمكن للمستفيدين 2315055 الوصول إلى المعلومات التى يريدونها 
والخدمات على مدار الساعة مثل (مواعيد المكتبة؛ الخدمات المقدمة. مجموعات 
المكتبة» الوثائق المتاحة للبيع) بالنسبة للمكتبات التي لديها موقع على شبكة 
الإنترنت. 
مصادر المعلومات الجديدة: 5ع1650101 1101121261011 تررعء ا 

حيث تعمل التجارة الإلكترونية على تنمية مجموعات المكتبة بمصادر المعلومات 
الجديدة: وزيادة إتاحة المعلومات للمستفيدينء وإجتذاب مجتمع من المستفيدين 
توصيل الوتائق: 1210112211011 01) 1211717 

إن سرعة توصيل الوثائق والمعلومات يعد أمراً في منتهي الأهمية لأن فعالية 
تكون خدمة توصيل الوثائق والمعلومات سريعة وسهلة في الوثائق والإلكترونية 
القابلة للنقل عبر البريد الإلكتروني. وقد ساعد الإنترنت في ذلك من خلال 
التبادل الإلكتروني للبيانات 181(1, وإتاحة معلومات المكتبة 8 شبكة الإنترنت 
ساعد المكتبات في توصيل أوعية المعلومات والوثائق في أسرع وقت ولآكبر عدد 
من مجتمع المستفيدين مثل الحصول على (سياسات المكتبة: الرسالة؛ المجموعات؛ 
الخدمات). كما هو الحال بمكتبة الكونجرس 001281655) 01 115131 إذ يستطيع 
المستفيدون الوصول والحصول على المعلومات التي يرغبون بها عن طريق البحث 
تسويق المعلومات بشكل واسع أع]11211 دامتأقسضمكصط دع20هظ8 : 

يحمل استخدام التجارة الإلكترونية أهمية كبيرة من الناحية التسويقية حيث 
يؤدي استخدامها إلى زيادة تسويق المعلومات وتوزيعها عالميّاء وخاصة مع شبكة 
الإنترنت التي أزالت كل العوائق الجغرافية والزمنية التي كانت من قبل يمكن 
أن تعوق العملية التسويقية. كما ساعدت المستفيدين الوصول والحصول على 
ما يريدون دون أي عائق سواء العجز أو المرضء وفتحت باب لزيادة المستفيدين 
وزيادة التبرعات في المستقبل للمكتبة. 


هببسب التججارةالإلكترونية 


الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 

"ره أشكال تطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات: 

لقد تعدد أشكال تطبيقات التجارة الإلكترونية في المكتبات حيث تنقسم إلى 
الآقى1": 
*ره//١‏ التجارة الإلكترونية المباشرة: ©ع011111161)-/1 101101 

التي تشير إلى المعاملات التجارية المالية التي تتم على شبكة الإنترنت وتشمل 
تقديم طلبات الشراء على الخط المباشر 01211526 سواء للحصول على المنشورات 
أو البحوث أو الخدمات ... إلخ. وعادة تكون طريقة الدفع إلكترونيّاء ولكن 
توصيل الخدمات والمنتجات تكون بالطرق التقليدية العادية عمذ01. 
*“ره/؟ التجارة الإلكترونية غير المباشرة: اع-112011 ©01121111)-/1 

وهي تشير إلى استخدام شبكة الإنترنت للحصول على الأموال دون طرق 
الدفع المباشرة من خلال موقع الإنترنت 5116 71665, على سبيل المثال الترويج 
والتسويق الإلكترونى للمكتبة وخدماتها الذي يقود مجتمع المستفيدين لزيارة 
المكتبة والاشتراك بها والتزود من خدماتهاء وهو ما يعبر عنه التجارة الإلكترنية 
غير المباشرة كأحد أشكال التطبيق. 
“'ره/” التجارة الإلكترونية الرقمية: ©:2012121)-/1 12151121 

وهي تشير للأنشطة التي تتم حصريًا على شبكة الإنترنت. حيث يتم الشراء 
والدفع إلكترونيًا من خلال الويب عن طريق بطاقة الائتمان 03140 016016 وكذلك 
الحصول على المشتريات إلكترونيًا عن طريق البريد الإلكتروني 8-01811 وتتعدد 
المنتجات والخدمات مثل (الصورء والفيديوء والخدمات الاستشارية؛ والبحوث) 
التي يتم شراؤها من المكتبة. 
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التجارة الإلكترونيية .صصح ع[ 


الفصل الثالث 

واتميرك يفطن الكضاف العامة عدر زياذة مي زانباننا عن خلال اهدر شكال 
تطبيقات التجارة الإلكترونية التي تتمثل ضي الآتي(0: 
“ره /؛ سوق الكتب المستعملة: 1850015 0010) 28ذااء5 

ديك الستوى كتير من اللكنيات على متعرضة من لقنب واكراجم القدييزة 
التي تعتبر عبئاً على المكتبة في كثير من الأحيان؛ ولكن عند تحويل هذة الأوعية 
إلى الشكل الإلكتروني المتاح على شبكة الإنترنت وعرضها على المواقع التجارية 
التي تستخدم التجارة الإلكترونية فإنها تتحول من مراجع لا قيمة لها إلى مراجع 
حدق ريسيلا عاليق رودق إلى التحاش طىموزانيلة الكفية : بميط. برش تعر 
الهضي انعد ميل وكطناعف على انظ لباقو (لسلدة): 

وعلى سبيل المثال قد قامت المكتبة العامة ببوسطن ببيع 30٠+‏ كتاب على 
شبكة الإنترنت بمبلغ ٠١,٠٠١‏ دولارء ومن الملاحظ أن كثيراً من المكتبات 
والقسييات الغر رسية سو عرض تجيزعاقها على اقيكة الاق نك من بعادل 
مواقع المزادات مثل موقع ال 58-8833 وموقع 45650015 لزيادة الدخلء كما أدى 
ذلك إلى زيادة عدد المستفيدين نحو عشرة أضعاف في خلال ثلاث سنوات من 
التطبيق. وتقول رئيس جمعية المكتبات الأمريكية كارلا هايدين معل1127 انه 
إن أهميئة اخواقع العجارة اللتائحة على التقظل اللباشر هن يمقاية اامتجابة للضخوظك 
المالية الث تواجهها المكفات لأنه بعر اوعية المكتبات على شبعة الإنترنت 
فإنها تحصل على القيمة الكاملة عنالهل/ا 1"011. 
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لس بييهجهبيبببببببسب التججارةالإلكترونية 


الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 


"/” عوائق تطبيق التجارة الالكترونية: 

تتمثل معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية في الآتي: 
*/رك//١‏ البيتة القانونية: 

إذ تحتاج التجارة الإلكترونية لأداء أعمالها إلى بيئة قانونية منظمة للتعاملات 
المالية من خلال شبكة الإنترنت(". وفي إطار التحديد العام للمشاكل والمعوقات 
التي تواجه تطبيق التجارة الإلكترونية؛ فإنها تتمثل في المعوقات التالية(): 

-١‏ الثقة: متمثلة في ثقة المستفيد من حقيقة وجود الموقع على شبكة الإنترنت 
أو البضائع أو الخدمة المقدمة. 

؟- الملكية الفكرية: أى مشروعية ما يقدم على الموقع من ملكية مواده ذات 
الطبيعة المعنوية. 

“- حماية المستهلك: أي الحماية من أنشطة الاحتيال والمواقع الوهمية؛ أو 
المحتوى غير المشروع للخدمات والمنتجات المعروضة. 

:- الضرائب: مكينالة في الضرائب المقررة على عائدات التجارة الإلكترونية 
عبر الخط المباشرء ومعايير حسابها ومدى اعتبارها قيدًا على ازدهار التجارة 
الإلكترونية. 

ه- التوقيع الرقمي وتشفير البيانات المرسلة: التوقيع الرقمي أو الإلكتروني 
عبارة عن جزء صغير مشفر من بيانات يضاف الى رسالة إلكترونية كالبريد 


)١(‏ أنور عمار. التجارة الإلكترونية. - مجلة المصرفي.ع 1"( ديسمبر"١٠٠).السودان:‏ بنك 
السودان؛: ”*١٠25..(الخط‏ المباشر).(تاريخ الزيارة 5١7/5/1١٠3).الإتاحة:‏ 
>>133]. ع عتاع متمطوعع/251211/101_26حط/00 اعم /ء أطفتته /ع:01. 21 01510ع1[متدطا. /11/17//: 7< 
(؟) يونس عرب. التعاقد والدفع الإلكتروني: تحديات النظامين الضريبي والجمركي. برنامج 
الندوات المتخصصة حول التجارة الإلكترونية. كانون أول ٠٠5‏ الخرطوم: معهد التدريب 
والإصلاح القانوني. ؟١٠٠م؛‏ ص ”7. 
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الفصل الثالث 

الإلكتروني أو العقد الإلكتروني. وثمة خلط كبير في مفهوم التوقيع الرقمى, 
حيث يظن بعض الناس أنه أرقام ورموز أو صورة للتوقيع العادي. وهو ليس 
كذلكء إذ لا تعدو صورة التوقيع العادي بواسطة الماسح الضوئي 50303261 توقيعًا 
رقميًا وإن كان يمكن اعتبارها توقيعًا إلكترونيًا . 

فالتوقيع الإلكتروني على رسالة ما عبارة عن بيانات مجتزأة من الرسالة ذاتها 
(جزء صغير من البيانات) يجري تشفيره وإرساله مع الرسالة. بحيث يتم التوثق 
من صحة الرسالة من الشخص عند فك التشفير وانطباق محتوى التوقيع على 
الؤسبالة: 

5- التعاقد بالطرق الإلكترونية: كطدء11 عتدمتاءعة11 و6 عستاعد دهن : إد 
إبرام العقود بهذه الوسائلء. وما يتعلق بأمور الايجاب والقبول ومعيار انعقاد 
العقد وطريقة التعبير عن الإرادة وما يتصل بذلك من مسائل تحديد زمان ومكان 
ابرام العقد(2. 

0- التزام المتعاقدين: وهي تتمثل في تنفيذ المتعاقدين لالتزاماتهم» بالنسبة 
للبائع تنفيذ الخدمة تسليم العميل؛ أما بالنسبة للعميل فهو القيام بالتسديد!". 

8- الخصوصية: وهي في التجارة الإلكترونية تتطلب وسائل قانونية لحمايتها 
لمعرفة ما المعلومات التي يجوز للغير الاطلاع عليهاء ومن خلال أجهزة الحاسبات 
والإنترنت. وما لا يمكن الاطلاع عليهاء أو استخدامها بصورة تسيء إلى الحق 


)١(‏ يونس عرب. منازعات التجارة الإلكترونية: الاختصاص والقانون الواجب التطبيق وطرق 
التقاضسيى البذيكة مؤتسس الشجارة الإلكترونية :+( مسري القانى :لا بيروة: منظمة 
الأنكواة الام اكشفوف #«دام دنه 

(؟) يونس عرب. التعاقد والدفع الإلكتروني: تحديات النظامين الضريبي والجمركي. مرجع 


سايق هن 


اه هه هببسب التبجارةالإلكترونية 


لأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 


فى خصوصية المستهلك!". 


وسسيلة التجارة الالكتروتية 


هل يتعقد ؟؟ شرط التعيير حكن التر اضمي | 


] القاقوت المطيق و الاختصاص القضاتي ا 





المصدر: يونس عرب: التعاقد والدفع الإلكتروني: تحديات النظامين الضريبي والجمركي. ص" 
الشكل رقم (؟/1) 
إطار توضيحي للتحديات القانونية للتجارة الإلكترونية 

وفافمظ أن الشكل.رهم (9/8) بماك ليعير عن يمعوقات التجارة الإلكدرونية 
بشكل ملاثم تترتب فيه المعوقات على بعشهاء حيت يلاحظ أن قاعدة الشكل 
وبقفة مستقى من العرقات التن فراجه الضازة الطيدية: شعد كن المريع 
الذي بالقاعدة (القانون المطبق والاختصاص القانوني) هو ما تواجهه التجارة 
التقليدية أيضاً في حالة المنازعات فإلى أي المحاكم سيحتكم إليها أطراف 
الجلية التمارية نهل هن حصاكم يلد انباتك آم متحاكم يبلن االشكري. الى العواتي 
مرق اق ونس الريم بالاتلى (القراكي): حيبت بهن شتروظة إبرام تود 


)١(‏ سعيد سالم جويلي. الحق في الخصوصية للمستهلك في التجارة الإلكترونية. الموؤّتمر العربي 
الأول لقانون الإنترنت :095611357 نحو علاقات قانونية وإدارية وإقتصادية وسياسية 
وإجتماعية جديدة. الغفردقة, ١0/8/750-7١٠1م.‏ القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية 
6٠م‏ ص1 72. 
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الفصل الثالث 
المعاملات التجارية هي التراضي وهو ما بالتجارة الإلكترونية أيضّاء ثم نجد 
الشكل متضمنًا الوسائل الرئيسة لإتمام عملية التجارة الإلكترونية التي بدونها 
لا تتم وهي (شبكة الإنترنت, والبريد الإلكترونى). وتآتي مشكلة التحقق من 
الهوية في عمليات التجارة الإلكترونية التي كان من مميزاتها تذليل الحدود 
الجغرافية. وهي أيضًا التي تسببت في عائق التحقق من الهوية. ويلاحظ في 
الشكل أن الأمن والخصوصية تتحقق عندما يتم عمل تحكم في عملية التجارة 
الإلكترونية. 
٠'//اتنفين‏ عمليات التجارة الالكترونية في المكتبات باستخدام التبادل 
الالكتروني للبيانات 81(1: 

وتتم تنفيذ عمليات التجارة الالكترونية بالطرق التالية: 
“'//ا/١‏ التبادل الإلكتروني للبيانات (101(1) عقصقطءتء )م1 هآ عتصمماءء1]1: 

هو عبارة عن تبادل البيانات القابلة للقراءة بواسطة الحاسب الآلي بين 
المؤسسات على نحو معياري (مقنن) للمستندات المتبادلة مثل (فواتير المبيعات, 
وأوامر الشراء. وعروض الأسعارء والمذكرات الاثتمانية الخاصة بالبضائع التالفة 
أو المراجعة. وتقارير الشحن). وتتم معاملات 8101 عادة بين شركة مشترية 
وشركة موردة(". 

والتبادل الإلكتروني للبيانات هو أحد المكونات الأساسية للتجارة الإلكترونية, 
الذي يتطلب الاتفاق بين اثنين أو أكثر من الشركاء التجاريين على طريقة معيارية 
محددة لشكل البيانات من أجل إتمام صفقات المعاملات التجارية الروتينية. ومن 
أبرز سماتها أنها لا تعتمد على استخدام الأوراق أو المستندات التقليدية مثل 


)١(‏ طارق عبد العال حماد. التجارة الإلكترونية: المفاهيم . التجاربء التحديات, الأبعاد التكنولوجية 
والمالية والتسويقية والقانونية. القاهرة : الدار الجامعية, 0١٠٠م:‏ ص714. 


سس ااي يييحححبب التتجارة الإلكترونية 


الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 


أوامر الشراء أو الفواتير بين البائع والمشتري عن طريق الإنترنت. بل تتمثل أوامر 
الشراء وفواتير التحصيل في شكل إلكتروني("). 
كما يعتمد نظام التبادل الإلكتروني للبيانات على وجود نظام قياسي يستخدم 
لتحقيق الربط بين الحاسبات والنظم المختلفة؛ ويقوم برنامج خاص بتحويل شكل 
ونمط البيانات المستخدمة في حاسب معين إلى النمط الخاص بالنظام القياسي 
أو العكس من خلال ربط الحاسبات بعضها ببعض. بما يحقق التبادل للبيانات 
بالرغم من إختلاف النظم المستخدمة(". 
“٠//ا/ا/‏ المجالات التي يغطيها التبادل الإلكتروني للبيانات(): 
قد تطرقت أنظمة التبادل الالكتروني للبيانات إلى أنواع المعاملات كافة التي 
تتم بين المؤسساتء وقد دخلت إلى مجالات كثيرة ومتنوعة. فمن أنواع تلك 
المعاملات الآتي: 
- جميع المعاملات التجارية المتعلقة بالعمليات التجارية والتعاقدات والاجراءات 
الخاصة بالمزايدات والمناقصات والممارسات. 
- جميع أنواع المعاملات الخاصة بتكامل العمليات المتعلقة بالانتاج والتصميم. 
- جميع المعاملات المالية والبنكية بين مؤسسات الأعمال والمؤسسات المالية أو 
مؤسينات الأعفال محكها نين لعكن؛ 
- جميع المعاملات المتعلقة بالخدمات بين الأفراد والمؤسسات والجهات الحكومية 


)١(‏ إبراهيم عبد الحفيظ. تحديات المراجعة تجاه تنمية صفقات التجارة الإلكترونية وتبادل البيانات 
إلكترونيًا من خلال تأكيدات الثقة في النظم الإلكترونية والثقة في المواقع لجمهور العملاء 
المتعاملين فيها: دراسة نظرية ميدانية استكشافية. مرجع سابق: ص١؟.‏ 

() رأفت رضوان.عالم التجارة الإلكترونية. - القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية؛ 959ام: 
نا 


(؟) المرجع السابق؛ ص75؟١-4؟1.‏ 
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الفصل الثالث 
مثل (التقارير الطبية؛ ونتائج الاختبارات والامتحانات: والرسوم والضرائب 
والجمارك ... وغير ذلك). 
ومن الملاحظ أن معاملات وأعمال النظام الالكتروني لتبادل البيانات مستمر 
ويزيد ولا يتوقف عن العمل في زيادة مجالاته. حيث تتيح المعايير القياسية 
بإستمرار إمكانية زيادة الرسائل التي يُتفق على أهميتها وضرورتهاء كما تتيح 
أيضًا هذه المعايير إمكانية الاستخدام المؤقت لبعض الرسائل لحين البت فيها. 
“/لا/ا/؟ مزايا التبادل الإلكتروني للبيانات(): 
للتبادل الإلكتروني للبيانات مزايا كثيرة متنوعة؛ لمؤسسات الأعمال والشركات 
التي تقوم باستخدامه. وسوف تقوم الدراسة بدمج هذه المزايا التي هي على 
المستوى الاستراتيجي والعملية المباشرة وغير المباشرة؛ على النحو التالي: 
- إتمام العمليات والصفقات التجارية في وقت قليل. 
- تطبيق النظم الخاصة بالإنتاج الموقوت 11122 ص1 ]كنال . 
ولكن نظم الاستجابة السريعة هذه وخرق نظم الأمان: وتمزق التشغيل في 
تلك النظم تعرضها للمخاطر. وكل ذلك يتآثر بالعمليات التجارية للعميل وبنظم 
تشغيل العميل ). 
- زيادة الكفاءة من العمليات الإنتاجية والتجارية. 
- زيادة القدرة التنافسية للشركات والمؤسسات وخاصة التي تواجهه المؤسسات 
الجديدة المستحدثة على الأسواق. 


.1575-١؟0ص وأفت رضوان.عالم التجارة الإلكترونية. مرجع سابق.‎ )١( 

(؟) إبراهيم عبد الحفيظ. تحديات المراجعة تجاه تنمية صفقات التجارة الإلكترونية وتبادل البيانات 
إلكترونيًا من خلال تاكيدات الثقة في النظم الإلكترونية والثقة في المواقع لجمهور العملاء 
المتعاملين فيها: دراسة نظرية ميدانية استكشافية. مرجع سابق. ص؛؟. 


اسبح التجارةالإلكترونية 


الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 

- إمكانية إيجاد تجمعات اقتصادية متكاملة تحقق حد أدنى من حجم الأعمال. 
- تخفيض التكاليف. من استخدام ورق تكاليف بريدية. 
غيل هدرة يقاء الككرون. 
- تقليل تكلفة عمليات الحاسب الآلي من إدخال وطباعة ومراجعة وتصحيم ... 

وغيره. 
- تحسين التدفقات النقدية للشركات والمؤوسسات. 
- زيادة معاملات الأمان وتقليل الأخطاء. 
د تحوسين :هين الأسنسات والشركات البمحكدية ل 
د ؤناذة حجو وعالاقاف الؤبيسة الفجاضية, 
دسيوية قل البواقاضى وتحديشى النعضة والقطبام غلى الروسين ار 
5 أنظمة التبادل الالكتروني للبيانات ": 
لاا ١/*/‏ شبكات القيمة المضافة: (1'411) 15117701125 40060 عسلج؟ 

وشيكة القيمة الضافة هى بشركة حانبب تقر باتقليله| شتركة تالثة وتخوم 
الشركتان المنفذتان لعملية التجارة الإلكترونية بتبادل البيانات إلكترونياً من خلال 
شبكة الفيمة الضافة (الطرق الكالث) وغالباً ما كوك الشركات صساحية شبكات 
القيمة المضافة بتوفير العديد من الخدمات الاخرى. ولذلك فهي تمثل بديلاً 
مكلفا لتشركات لأنها تعمل الشركات التماطظة يتفعات تشقيل مرسمة: 


)١(‏ إبراهيم عبد الحفيظ. تحديات المراجعة تجاه تنمية صفقات التجارة الإلكترونية وتبادل البيانات 
إلكترونيًا من خلال تاكيدات الثقة في النظم الإلكترونية والثققة في المواقع لجمهور العملاء 
المتعاملين فيها: دراسة نظرية ميدانية استكشافية. مرجع سابق. ص؟7. 

)١(‏ فتحي محمد عبد الغني. مقدمة للتجارة الإلكترونية وتطوراتها . ندوة التجارة الإلكترونية: 
نموذج اليونسترال. مرجع سابق. ص/ا-5. 
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الفصل الثالث 
#/رلا/١/*/‏ الشبكات الخاصة 11157011 ©211721: 

وبهذه الطريقة فإن الشركتين اللتين ترغبان في تبادل البيانات إلكترونياً 
لأقراكن سين التعارة الاكدر د دلا سوعفيمان شبكات القيية الضاقة ديل 
تقومان بانشاء الشبكات الخاصة بكل منهماء وبحيث يتفقان على نمط البيانات 
+ 2 التي ستستخدم بينهما في التبادل. وفي كثير من الأحيان تستخدم 
الشركات الضغيرة برمجيات مترجمة 5010523156 13251261015] طووتها شركات 
كبرى: بست تمن أن يكون كاذل البيانات الكقرونيا بيديها متواضًا مع انظمة 
الشركات الكورى: 

وعلى الرغم من أن النظام الالكترونى لتحويل الأموال مضنا عتممتاعع1] 
موك" لبس حرا من تظاء ادل البياناف الككرونيا : إلا أن كلا من العميل 
والووه كن ونشان على اشتكرانه لأخراسشن الميداد. 

ويمكن القول عموماً إن تبادل البيانات إلكترونياً يستلزم برمجيات متخصصة 
ومكلفة. ويثير العديد من المشكلات المتعلقة بالرقابة على البيانات المتبادلة وعدم 
توفر نمط موحد لشكل وطريقة تبادل البيانات 1011026. 
8/1 انظمة التجارة على الانترنت: 

معظم الشركات العالمية لها مواقع على شبكة الويب 787857 وتستخدم 
صفحاتها على الشبكة لبيع منتجاتها للمتعاملين. وتلجاً الشركات التي لا 
ستطيع تحمل التكلدة العالية لأنظمه كبادق البياقات الكغرونيا الأمشاء مراكم 
لها على شبكة المعلومات الدولية تتعامل من خلالها مع العملاء والموردين من 
مختلف انحاء العالم. 


وتأخد أنظمة التجارة على الإنترنت الأنماط الآتية: 


م سس رٌ4ا حبحب التجارة الإلكترونية 


الأسس العالمية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية في المكتبات 
)١(‏ واجهات المحلات على الإنترنت: 5601101215 121101 
وغ الشكل هر الأككر انتضار عير |الانفرقه ومقممو يه أ مسكة وشا قدوكة 
صفخة الويب الخاضنة زه تن بيع متفباتها بدلا من الشصن العادى التقليدق. 
ووفي الغالب حتى الآن تستخدم المنشأة صفحتها على الويب إلى جانب متجرها 
التفايدى فى بيع منتحاتها «والقليل: متها النتطاع أن يكون متجره الزكيسى غير 
الإنترنت (4113201.60172) . وواجهة الإنترنت تعرض الكثير من منتجات الشركة 
بكلفة ضئيلة مما يتيح لها تقديم خدمات أفضل للعملاء وبأسعار تكلفة أقل من 
التقليدية. وتقبل معظم واجهات المحلات على الإنترنت السداد باستخدام نظام 
بطاقات الائتمان. 
(؟) تبادل البيانات إلكترونيا عبر الإنترنت: 
1211 عطا :د07 (1101) ععمقطء "عاط 2غادنآا عتسمساءء11 
وكما سبق بيانه فإن التبادل الإلكتروني للبيانات عبر شبكات القيمة المضافة 
أو الشبكات. الخاصة يبحمل الشركات يتفقات: يافظة كن لا قتاسب الشركة 
المتوسطة والصغيرة الحجم. لذلك فإنها تلجأ إلى استخدام شبكة الإنترنت 
في نقل البيانات إلكترونياً. ومع أن هذه الطريقة لتبادل البيانات قد تكون أقل 
أمنا من الشبكات الخاصة إلا أنها أقل كلفة وأكثر سهولة في الاستخدام: كما 
انها اكثر قدرة طلن التفاعل هم الستخدمين للشيكة وتوسن اعدادا عريظية مره 
الزبائن. وقد تقوم بعض الشركات باستخدام أسلوب تبادل البيانات عبر الإنترنت 
والشبكات الخاصة في آن واحدء ولأغراض قد تكون مختلفة. 
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الفصل الثالث 
الخلاصهك: 

نستخلص مما سبق أن لتطبيق التجارة الإلكترونية لابد من توفير الظروف 
المهيكة لها من البنية التحتية الأساسية؛ والموارد البشرية القادرة على التعامل مع 
هذه التكنولوجيا الحديثة. كما يوجد أربعة أشكال لتطبيق التجارة الإلكترونية 
في المكتبات وهي التجارة الإلكترونية المباشرة؛ وغير المباشرة؛. والرقمية» وسوق 
العفب السدملة. 


مس سسب التجارةالإلكترونية 


الفصل الرابع 


التجارب والممارسات العالمية لتطبيق 


التجارة الإلكترونية في التزويد 





التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية في التزويد 


3-7 


5 تمهيد: 

قام الباحث بحصر بعض نماذج المكتبات العالمية المتاحة على شبكة الإنترنت 
التي طبقت التجارة الإلكترونية في التزويد؛ باستخدام المنهج المسحى الميدانى 
الذي يقوم باستخدام طريقة منظمة لتحليل وتفسير وتصوير وتشخيص الوضع 
الراهن للمكتبات ومؤسسات المعلومات وبهدف دراسة تلك الظاهرة التي تحدث 
في الوقت الحاضرا"). 

لقد كان لتطبيقات الإنترنت في المكتبات آثار كبيرة على طريقة الاقتناء 
والوصول إلى المعلومات وإتاحتها على الخط المباشر 55عع40 021106. وخاصة 
في ظل وجود محركات البحث 8081565 5631 التي عملت على رفع أآداء 
الوصول إلى المعلومات وتنمية مجموعات المكتبات من المصادر المتاحة على شبكة 
الإنترنث: سواء كان ذلك عن طريق الشراء من مواقع الناشرين المتاحة على 
شبكة الإنترنت أو الاقتناء المجاني للمصادر المجانية المتاحة على الشبكة العالمية. 
كما عملت الإنترنت على تذليل الحواجز الجغرافية بسبب الوصول إلى المعلومات 
من أي مكان وفي أي وقت!/". 

وتزداد فرص تطبيق التجارة الإلكترونية بالتوسع في استخدام التبادل 
الإلكتروني للبيانات 51(1, لذلك ينصح باستخدامه في قطاع المكتبات؛ إذ يعمل 
حلى تقيض قة الفواضر وسهيل هملية الشرام والوض والسبليم وودادة سزرعة 
ودقة الاتصال التجاري. كما يساعد في الوصول إلى أفضل وأحدث المعلومات 
لاتخاذ القرارات». وتوثيق الصلة بين الموردين والعملاء©. 


)١(‏ محمد فتحي عيد الهادي. البحث ومناهمجحه في علم المكتيات والمعلومات .- القاهرة: الدار 
المصرية اللبنانيةق ٠”‏ م (علم المكتبات والمعلومات المعاصر) - ص” ٠١‏ . 
81010 -. 2000 (9 .80 ,1/01.49) ملعا لإتدعطنا -. تكتهاطاآ عط]' لمك أعمتعام] عط1' عاعزاظ ,ع:1هه8/0 (2) 
. 2422 ,ووعتاط 1وتاع كلملا 
لاتةاطرآ الاع[8 .عع مقطعاع ام[ 12242[ عتدمنتاععا8 عونا وعتتهةط1آ عتاطتاط لاتامطد نتط/الا :نزعدلصاآ ,متبك8 (3) 
. 223 رووع 01715117لآ 11010 -. 2000 (510.1157 , 101.101) 110ملا 
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الفصل الرابع 
5 الاجراءات المنهجية للدراسك: 
قد قام الباحث باستخدام مجموعة من المصطلحات ووضعها في خمس 
محركات بحث. وهي: 
- ياهو 0مطهلآ . 
- التافيستا 71568 4168 . 
- هوت بوت ]80 ]110 . 


- جوجل عاع000. 

- أم إس إن 2/150. 
لحصر المكتبات العالمية التي تقوم بتطبيق التجارة الإلكترونية.» تم وضع 

مجموعة من المعايير لاختيار هذه المكتبات وهى كالآتى: 

- أن يكون لها موقع على شبكة الإنترنت (لأنه من الممكن ظهور بعض المقالات 
والدراسات عن مكتبات» ولكن لا يوجد موفع لهاء وهذه المكتبات يتم 
استبعادها). 

- تنيح سياسة التزويد أو الاقتناء على شبكة الإنترنت (وذلك للتعرف إلى سياسة 
الإقتناء لهده المكتبة ومعرفة توجهها نحو الشراء من خلال المواقع التجارية 
للناشرين والموردين وتحليلها). 

- أن يكون الموقع باللغة الإنجليزية (وذلك لظهور الكثير من المواقع بلغات أخرى 
مثل اليابانية والفرنسية والأسبانية ... وغير ذلك). 

- تتيح وسيلة اتصال عن طريق البريد الإلكتروني بمسئول المكتبة أو مستول قسم 
التزويد والاقتناء (لأن بعض المواقع لا تتيح وسيلة اتصال بها سوى الهاتف أو 
35165 ؛ وهذا الشخص مراسلته غير مضمودة فى متابعة الرد). 


سس بابيييححجحبب التتجارة الإلكترونية 


التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية في التزويد 
ويوضح الجدول رقم (غ/١)‏ قائمة بالمصطلحات وعدد المواقع, وتم اختيار 
هذه المصطلحات التى تجمع التجارة الإلكترونية بالمكتبات وأشكال تداخلها معهاء 
وحرصًا على ظهور مواقع مكتبية وليس مقالات أو دراسات أو أخبار. 
الجدول رقم )١1/4(‏ 
قائمة بالمصطلحات وعدد مواقع المكتبات العالمية 


التي تطبق نظام التجارة الإلكترونية في بناء وتنمية المجموعات 


م قائمة المصطلحات عدد المواقع 


0 1151217 + لمم -ع‎ 1 ١ 
45 1101:21165+-6-00 12 ١ 


وا 11 011031011 لما ع1 متمامع-ه ١‏ 


ثم.قام الباحث برتيب هذه المواقع في برتامج الإكسل واستبعاد التكراراث 
لبيك مجم العيتة 05 موك ) حيف يلقم غدد الفكر زاك 45 نوكه | قم 
فاو الناجف بالدبكول على هذه الواقم وتم اسععاذ اللواش الأنية 
لوقه التاجة بلغاك خرف شير اللقة الإتجلوزية: 
ف الؤاقع القررة للمكتبات تسهاء ولكن يصية اخرى من زاغل النس والقتاوين 
المتاحة للموقع (حيث تظهر المواقع أحيانًا تحت اسم المكتبة؛ وأحيانًا أخرى 
يقلوى اتوهم نت هتران كناب رطيعه كلى مر قتا لالعرطل: يراق التجارة 
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الفصل الرابع 


الإلكترونية؛ وأحيانًا أخرى تحت عناوين فرعية للموقع أو نصوص بداخل 


الموقع أخرى وهكذا). 


* مواقع عبارة عن مقالات وأخبار. 


* المواقع التجارية ومواقع غير مواقع المكتبات ومراكز المعلومات. 


* المواقع التي لا تعمل وصلتها الإلكترونية. 


وبذلك وصل عدد العينة إلى (9؟ موقع مكتبة) متاح على شبكة الإنترنت 
ويوضح الجدول رقم (4-7) هذه المكتبات. وقد تم ترتيبها ترتيبًا هجائيًا باسم 


االككية. 


الجدول رقم )١/4(‏ 


المكتبات العالمية التي تطبق نظام التجارة الإلكترونية في بناء وتنمية المجموعات 


لتتقنتط] علهاد 1251م 


/أكتاع اانا علة]5 8211 
عط 


1177 لامتغتظ عا1”' 


لقاع كنا مممتقطت) 
عط 


كلع كلمانا امعد[ 
عط 


لتتقناط] علهاد 1251م 


125110 ع116 
لم11 


تقلطنا اله 


١17 


الولايات المتحدة 
الأمريكية 


الولايات المتحدة 
الأمريكية 


المملكة المتحدة 


لولايات المت 
لأمريكية 


لولايات المتحدة 
لأمريكية 


لولايات المت 
لأمريكية 


لولايات المت 
لأمريكية 











لولايات المت 
الأمريكية 





قاط 1 /نالع. ناكد 17/17/177// :خط 


/كناءكلة. ع2 ]5. كته111//:صاغط 


كنا 1ط 77/55 //نماغط 


/تتلع. لتقحطاصقطاء. 1771715 //نصاغط 


م5ة. دعتتهط1[/وء تممع20ع2 


/1ه. تن :1ط ن] لتتناططةل./1771717// :مط 


/تالع. أععدعدل. تنه 1ط 177.11 /17717// :خط 


/01:5. ماع طتماع صاعع 3 متقمط /17717/17// :خط 


//5هخط 1 /عدطه حا / نالع خماء. 17717/177// :خط 


التجارة الإلكترونية 























التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية فى التزويد 


عتاطتام أعمتعامز عط 1" 
111 


01 تتتهعط1! ع1" 
205 


الولايات المتحدة 
الأمريكية 


م1 امآ 


1/111 15 


تقلط[ ومعع 01 


1ع لطن امرعوع ]1 
111 








1ع انا كاعم كا 
111 





521122 
'كتقناطنا عوعلامء 


متاك طن ماعط نمك 
كتلط 1111لا 


11111517 ع 15اع 5713 


111 


01000 01 :لو حتملا] 
ودع قطنا ماع10 ناهط غ2 


5 ]0 1واع تلآ 
111 








01 بقاع كتطنا عط 1" 
1ط وتام سرع1/1 





1 مستا م0 
51155 01 (1137وتاعالالآ 
1ط ]1 


51155 01 1177وتاع11الآ 
111 





التجارة الإلكترونية 


11000/77771115 


7 17/17/17/.10// اط 


/للة1ط 1 ا/كلنا.عه. ع1771117/.15//:ماغط 
خط ]ع1 


.قط 5ع111231//: مط 


/01:5. تتقناط 1 [قجاعع 1ال. /175717/17//: خط 


/لهتعطعع /تالع. خماععع1. /17/17/17// :خط 
حمء. عمسم ط/تجتة 1ط 11 
/تللع. ذاعم ]نا 5عتتهة:1ط نا /1717/17// :مط 
لمصاطاه. عدع لص لتر 


/تالع. عمصد. كته 111//:ماغخط 


.ناك 5 /الع. طقنا. 115[/5//:صاغط 
مطغط 


لللع.11131/.5(1//:صاغط 


/تالع. 101200مء. دعتتة:1ط تاداع ن//:صاغط 
مصغط. عرع120 


1113177 /نالع. 1771717/.1021135// :اط 


/تلع. كقط ممطعحط. حلط تلعرع//:ماغط 
لمصاطءعرع لم1 


نلع. 1.12[ /15/1/13// :خط 


/لإتتة1ط 1 /كلنا.عة. عزء 55نا175717/17/.5//: خط 


١ 












































الفصل الرابع 


الموقع الالكتروني 


الولايات المتحدة 


]0 (جاتوتاع كلمن ع1" : 
الأمريكية 


5ع ]| ععووع تمع 1" 


/تللع.كلانا. ط17715/17/.]11// :خط 


01 (جاأوتاع كلملا الولايات المتحدة 00 ١‏ 
قطنا تمه الأمريكية لحتاطا-لعء /حطامء. لكلاح 5ه.17/7/177// :خط 
/ل.1/000000م.1:0<37م حطامص/:مملعء 


/تالع. 2 لطاع 11”". 1ا. 771/177 /ماغط 


01 (جاأوتاع كلملا الولايات المتحدة 


دع تمعن[ صماع متطعة11 الأمريكية /تتلع. لماع صتطمة:77. 16[ /17/17/17// :مط 


أوع17 01 77 أواء كلملا الولايات المتحدة نالع. ]كنا تقلط 1[ //:صاغط 
ةط 1101102 الأمريكية 


عتاطتام مملناطوط غوع لا د الولايات المتحدة 


اوقلطنا الأمريكية 5[ طنا. علا م كند. لوط // :مط 





وقد قام الباحث بإعداد خطاب باللغة الإنجليزية (انظر الملحق رقم )١‏ مرفق 
معه قائمة مراجعة باللغة الإنجليزية (أنظر الملحق رقم ؟) وإرسالها للمكتبات عن 
طريق البريد الإلكترونا في تاريخ "١‏ يوليو /1١٠١7م.‏ 

ثم قام الباحث بمتابعة ردود المكتبات أكثر من مرة وإرسال قائمة المراجعة أكثر 
من مرة وقد تم الحصول على نسبة الاستجابة من عدد (١؟)‏ مكتبة موضحة في 
الجدول رقم (5/5؟) ؛ وقد ترتيبها ترتيبًا هجائيًا باسم المكتبة. وهم كالتالي: 


هببسب التججارةالإلكترونية 














التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية في التزويد 


الجدول رقم (4/") 


المكتبات العالمية التي تطبق نظام التجارة الإلكترونية 


في بناء وتنمية المجموعات التي حققت الاستجابة 


كتقاط داكتاترظ 


171517 ممصم قط 
111 


11 تتتتاططة 0[ 


171517 أععرع نا 
111 


1410115 


عتاطتام أعمتتعام]ز ع1" 
1ط 11 


]0 تقلطنا عط 1" 
205 


11 نامآ 


1/111 11 


117 ممعع 0 


تع اتنا 5اع5 1116 
111 


521112 2 


اتتقططنا عوع 11م 


ملاس تطل) متتعطانه0ك 
11 15167ع117انا 


كلها .1100010777 


/وع لطع 2ع 2 /1تلع. مق حطاجرة حاء. /17/17717//:ماخط 


ركه دعتتة1ط11 


/015. 1ط[ تتتناط صقل /17717717// :اط 


/تالع. أععدع 1 ل. تكته1ط17/17/177.[1// :خط 


/كهناط 11/ع01. عن تأقطتة 1 //:ماغط 


110077711 1 








507. 10. 17/17/177// :اط 





/التتقناط نا /علنا.عة.عذ].17/15157//:ماغط 
اط )ولع ]1 


الولايات المتحدة 


5 َ ملع. قط دعتكة111//:ماغط 
الأمريكية 


الولايات المتحدة : 1 
الأمريكية /1112157.018 عع .11/177177 

الولايات المتحدة | /تالع. 5ت1اع11]8. 5ع1211ط1771757/.11//: مط 
الأمريكية لمصغطه. رع لص انر 


كسدا /تالع. عمد توتهن1ط 1[ //:ماغط 


الولايات المتحدة .0ه لهنا. 115[75//:ماغط 
الأمريكية خط 


115157 عكلاع 510 أكاديمية | الولايات المتحدة ا 
000 00008 ال 0 1111| 


التجارة الإلكترونية 





1١160 



































الفصل الرايع 


الموقع الالكتروني 


5 ]0 'جااواء كتدالآ 1 الولايات المتحدة 
قطنا 1 الأمريكية 

01 /إألواء تكلطنا عط 1" 1 الولايات المتحدة] .20605 /تللء. كتطم تصعحم. كتطاتلك //:مغط 

1 كط محمع]/1 1 الأمرن يكية 


مقاط 1 /تتللع. 1021135 //171//:ماغط 


لصغط 

51155 01 7اأوتاء نالآ المملكة المتحدة 
1ط 11 

01 /7الذتاع الل . الولايات المتحدة لحتلطاحاعء /حطامء. 0كل0ام .17/7/17 // :خط 

"كتقاط نا متصاع 11 0 الأمريكية 


/7نة1ط 1 /كلنا. عة. عزع5 5ناك./17717/17//:م11ط 


.0101727 حرط /ام:1ماعه 
1100000007 


/تالع. ةلطاع 11 


01 لاع كلملا الولايات المتحدة /تتلع. اماع سنطمه5ا. طن. /77135// :مط 
ةط دامع ستطمو/الا 1 الأمر يكية 


أدع17 01 جلاع كتملآ أكادي الولايات المتحدة 


5 1 »...111157 // :خط 
1ط 1101102 الأمريكية 5 58 


عتاطتام مملناطوط غوع/1لا 3 الولايات المتحدة 


8 1 7.5 نا عله 1نا؟. طهطا,7//:ماخط 
قطنا الأمريكية _ 7 





قام البائصه بالتعليل الألحصاى ثبيانات القى حفعت استجابة فخ المكفيات 
بإستخدام البرنامج الإحصائس 58855 في تحليل البيانات, وكانت نتائج الردود 
كما يلي: 
4 دوافع تطبيق التجارة الالكترونية للمكتبات العالمية عينة الدراسة: 
ويوضح الجدول رقم (5/4) دوافع تطبيق التجارة الإلكترونية. 


و هه حجج ببسب التبجارةالإلكترونية 




















التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية في التزويد 


الجدول رقم (1/14) 
دوافع تطبيق التجارة الا لكترونية 


الارتقاء بمستوى 
إقارة اكوارد اكالية: 


تحقيق الانسجام 


بين المكتبة والمكتبات 
المناظرة لها. 
السرعة الفائقة في 
إجراءات التزويد. 
الحصول على 
مصادر المعلومات في 
التو واللحظة وعلى 
مدار الساعة. 
سهولة الوصول إلى 
الناشرين والموردين 
خفض التكلفة 
لمصادر المعلومات 
القابلة للنقل 
الإلكتروني. 





التجارة الإلكترونية .ب ببس 8 
































الفصل الرابع 

تبين من الدراسة كما وضحها الجدول رقم (4/) أهمية الدوافع التي 
طرحتها الدراسة في تطبيق نظام التجارة الإلكترونية؛ ولكن اختلف ترتيب 
هذه الدوافع طبقًا لآراء عينة الدراسة فجاء في الترتيب الأول أربعة دوافع 
ركيسة بنسبة ]الاوهي كما بالترقيب اللساسل بالحدول» تحقيق الامسجام بين 
المكتبة والمكتبات المناظرة لهاء وهذا لما فيه من انفتاح للمكتبة على مستوى العالم 
وإمكانية المتاجرة والمبادلة للمكتبة وبين جميع المكتبات المناظرة لها التي يمكنها 
الوصول إليها عبر شبكة الإنترنت أو الاتصال الهاتفي أو زيارتها أو وصول هذه 
المكتبات لها وزيارتها عبر موقعها عبر شبكة الإنترنت وتبادل الأوعية الرقمية 
عن طريق التبادل الإلكتروني للبيانات. أو الإتاحة لقواعد البيانات وبوابات 
المعلومات الخاصة بهذه المكتبات وتبادل البيانات والمعلومات فيما بينهم؛ وهو 
مما يعمل على توفير الميزانية لهذه المكتبات ويأتي في درجة الترتيب الأول دافع 
الحصول على مصادر المعلومات في التو واللحظة وعلى مدار الساعة بنسبة 
6 وهذا ما يعمل على تحقيق السرعة استجابة لطلباتهم من الحصول على 
الكتب وأوعية المعلومات المختلفة وهو ما يعمل على توفير الوقت والحصول على 
الأوعية في الوقت الحقيقى لهاء ثم يأتى أيضًا في الترتيب الأول الدافع المتعلق 
بسهولة الوضول إلى الناشرين والمؤرديق ينشنية ٠١‏ 110 فيه من تذليل للحواجز 
الجغرافية والانفتاح على العالم من خلال شبكة الإنترنت؛ والتعامل المباشر مع 
الناشرين والموردين دون اللجوء إلى وسطاء ووكلاء. مما يعمل على الحصول 
على السعر الحقيقي لأوعية المعلومات؛ كما يعمل أيضاً على الوصول مع هؤلاء 
الناشرين والموردين إلى تخفيضات كبيرة كلما زادت الطلبية المطلوبة منهم بعقد 
اتفاق يقص على ذلك»هما حمل .على تخفيض تكاليف الشراء والتزويد للمكقبة: 
ويلي هذه الدوافع في درجة الترتيب الأول نفسها بنسبة 72٠٠١‏ دافع خفض 
التكلفة لمصادر المعلومات القابلة للنقل الإلكترونى؛ إذ يجمع هذا الدافع بين 


ب ههج جججببيسب التبجارةالإلكترونية 


التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية في التزويد 


الميزات المشتركة بين الدوافع السالفة من حيث توفير الوقت والسرعة الفائقة في 
الحصول على أوعية المعلومات المراد اقتناؤها بمجرد السداد عبر شبكة الإنترنت 
عن طريق نطاقات الاكثمان أو أنواعها المخظلفة كالماسكر كارد والبطاقات الذكية 
... وغير ذلك. ويحدث هذا باستلام أوعية المعلومات على البريد الإلكتروني 
للمكتبة وهو ما يسمى بالتبادل الإلكتروني للبيانات 811, ويجمع أيضًا هذا 
الدافع الميزة الأخرى وهي تذليل الحواجز الجغرافية لأن استقبال الأوعية يتم 
عبر شبكة الإنترنت. 

والحقيقة أن الدوافع الأخرى التي جاءت في الترتيب الثاني والثالث قد تعدت 
نسبة “20٠‏ حيث لا يمكن لنا تجاهلها أو تجاهل أهميتها حيث جاء في الترتيب 
الثاني بنسبة 77١,4‏ دافع الارتقاء بمستوى إدارة الموارد المالية ويرجع ذلك 
لتنفيذ معاملات الشراء من خلال شبكة الإنترنت. ثم يأتي في الترتيب الثالث 
دافع السرعة الفائقة في إجراءات التزويد بنسبة 777,1. ويمكن توضيح التوزيع 
النسبي لدوافع تطبيق التجارة الإلكترونية من خلال الشكل رقم .)١/4(‏ 


تحقيق الانسجام بين المكتبة 
والمكتبات المناظرة لها . 


السرعة الفائقة في إجرءات 
التزويد. 








_ الحصول على مصادر 
المعلومات في التو واللحظة 
وعلى مدار الساعة . 











سهولة الوصول إلى الناشرين 





الشكل رقم (1/4) 
التوزيع النسبي لدوافع تطبيق التجارة الإلكترونية وفقاً لعينة الدراسة 
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الفصل الرابع 
4/"مزايا تطبيق التجارة الالكترونية للمكتبات العالمية عينة الدراسة: 
ويوضح الجدول رقم (5/4) مزايا تطبيق التجارة الإلكترونية. 
الجدول رقم (5/4) 


مزايا تطبيق التجارة الإلكترونية 


مزايا تطبيق التجارة الالكترونية 


سهولة الاطلاع على الانتاج الفكري وحصره بسهولة 
الحصول على كل ما هو جديد وحديث من 


مرتكز لاسترجاع المعلومات. 


زيادة الشفافية في التعامل مع الناشرين والموردين 


الترشيد في إنفاق ميزانية المكتبة 


فتح آفاق جديدة للمكتبة في السوق الدولى والإقليمي 





يتضح من الجدول رقم (0/4) لمزايا تطبيق التجارة الإلكترونية الذي جاء 
على هيئّة اختيار أن عينة الدراسة اتفقت جميعها على اختيار تلك المزايا التي 
جاءت كلها في الترتيب الأول بنسبة 2٠٠١‏ فيما عدا ميزة واحدة جاءت في 
الترتيب الثاني بنسبة ؟, 40“ وهي فتح آفاق جديدة للمكتبة في السوق الدولي 
والإقليمي. وهي لا تبتعد كثيرًا عن الترتيب الأول سوى بنسبة صغيرة جدًا وهي 
2 المزايا التي جاءت في الترتيب الأول بنسبة ٠٠١‏ هي سهولة الاطلاع 
على الإنتاج الفكرى وحصره بسهولة؛ وهذا لما تتيحه المتاجرة المتاحة على شبكة 


١لا‏ يييييحححبب التتجارةالإلكترونية 




















التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية في التزويد 
الإنترنت من عرض لقوائمها الببليوجرافية؛ والميزة الأخرى وهي الحصول على 
كل ما هو جديد وحديث من موضوعات في مجال اهتمام المكتبة بتجدد مستمر؛ 
وهذا يرجع لما توفره المواقع الافتراضية لمتاجر الكتب على شبكة الإنترنت من 
تحديث لقوائمها الببليوجرافية باستمرار في جميع المعارف والعلوم: ثم تأتي 
الميزة الآخرى التي تفع في الترتيب الأول بالنسبة نفسها وهي مرتكز لاسترجاع 
المعلومات بسبب إمكانية البحث داخل محتوى هذه المواقع عن أوعية ومصادر 
المعلومات المختلفة بجميع حقول التسجيلة الببليوجرافية الوصفية والموضوعية 
من (عنوانء ومؤلف. ومكان نشرء وناشرء وسنة نشرء رؤوس موضوعات) من 
خلال محركات البحث 82281065 داعقةهء5 لهذه المواقع التي تتيح ذلك لعملائها 
سواع كاثوا أظراة أو مؤمسنات (مكتبات): 
ثم تأتي إحدى المزايا المهمة التي جاءت في المرتبة الأولى وحصولها على 
النسبة المثوية نفسها وهي زيادة الشفافية في التعامل مع الناشرين والموردين؛ 
حيث عملت التجارة الإلكترونية على هذا من خلال التعامل مع ناشرين وموردين 
غير معروفين لأخصائى المكتبات والمعلومات. مما يزيد من المصداقية في التعامل 
وتحقيق الميزة التنافسية في التعامل مع هؤلاء الناشرين والموردين باختيار أقل 
الأسعار والعروض وأفضلها تعاملاً. ثم تأتى ميزة مهمة جدًا وهي الترشيد في 
إنفاق ميزانية المكتبة ويرجع هذا لسهولة التبادل الإلكتروني للبيانات وتخفيض 
التكلفة على الأوعية القابلة لهذا التبادل والوصول لجميع متاجر الناشرين المتاحة 
على شبكة الإنترنت والتعامل مع أفضلهم من حيث تقديم الخدمة التكلفة. 
ويوضح الشكل رقم )١/4(‏ التوزيع النسبي لمزايا تطبيق التجارة الإلكترونية. 
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سهولة الاطلاع على الإنتاج الفكرى وحصره بسهولة. 


الحصول على كل ما هو جديد وحديث من موضوعات 
في مجال اهتمام المكتبة بتجدد مستمر 
مركز لاسترجاع المعلومات. ‏ 42 


هه 


زيادة الشفافية في التعامل مع الناشرين والموردين - © 
الترشيد في إنفاق ميزانية المكتبة به 


فتح آغاق جديدة للكتبة في السوق الدولي والإقليمي -©ه. 








الشكل رقم (5/4) 
التوزيع النسبي لمزايا تطبيق التجارة الإلكترونية وفمًا لعينة الدراسة 
5/؛ معوقات تطبيق التجارة الالكترونية للمكتبات العالمية عينة الدراسة: 
ويوضح الجدول رقم (1/4) معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية. 
الجدول رقم (5/4) 
معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية 


معوقات تطبيق 
التجارة الالكترونية 





ا هه هجبهييببسبسسب التجارةاللكترونية 


























التزام المتعاقدين: 

5-5 ثا في 

هين الساقدين 
لالتزاماتهم: بالنسبة 


للبائع تنفيذ الخدمة 
وتسليم العمول: 
وبالنسبة للعميل فهو 
القيام بالسداف.. 


التجارة الإلكترونية 





التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية في التزويد 




















الفصل الرابع 

يلاحظ من الجدول رقم (1/4) لمعوقات التجارة الإلكترونية اتفاق ١4‏ مكتبة 
على ثلاث معوقات جاءت في الترتيب الأول بنسبة 171,17 موضحة كما جاء 
في الرفم المسلسل للجدولء المعوق الخاص بضرورة توافر بنية تحتية تكنولوجية 
أساسية عالية وهذا يرجع أنه لكي نقوم بتطبيق نظام تجارة إلكترونية في 
المكتبات بشكل جيد لا بد من إشتمال النظام على قدرته على الدفع من خلال 
شبكة الإنترنت وقدرة النظام المالي والإدارة المالية للمكتبة أو التابعة لها المكتبة 
التعامل من خلال هذا المنظور التكنولوجى الجديد لكي يحدث لها التفاعل 
الإيجابى مع هذه البيئة التكنولوجية بكل عملياتها من اطلاع على الإنتاج الفكري 
من خلال شبكة الإنترقت وفواغر كل الوساكل الشي توهل لذلك من اتوطير عدد 
لخوادم الملفات 5617615 ع7ناءعء5, وحواسيبء ومسير وموجه المعلومات. وتقنيات 
حليقة الاتمالاكه سياف تقطن وغير الك مما يلون على الساحة 
التكنولوجية من جديد. 

ثم يأتي من بين المعوقات في الترتيب الآول والحاصلة على النسبة المثوية 
نفسها التزام المتعاقدين متمثلة في تنفين المتعاقدين لالتزاماتهم: بالنسبة للبائع 
تنفيذ الخدمة وتسليم العميلء وبالنسبة للعميل فهو القيام بالسدادء وهو ما 
يمكن أن نسميه بغياب الثقة بين أطراف عملية التجارة الإلكترونية التي تتم عبر 
شبكة الإنترنت. يأتي في درجة المرتبة الأولى نفسها والنسبة نفسها المعوق الذي 
يحتم ضرورة إيجاد بيئّة قانونية منظمة للتعاملات التجارية المالية من خلال 
شبكة الإنترنت؛. وهذا هو دور الدول في تحقيق ذلك وواضعي أسس التعامل 
والقوانين التي تتفق مع التجارة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت. 


ا يبب اللتتجارة الإلكترونية 


التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية في التزويد 


التعامل مع ناشرين وموردين غير معروفين . 
ضرورة تواض. بظاقة اتثمان .. 


التوقيع الرقمى وتشفير البياثات المرسلة . 

توافر بنية تحتية تكنولوجية أساسية عالية . 

إلتزام المتعاقدين : تتمثل في تنفين المتعاقدين لإلتزامتهم: بالنسبة للبائع تنفيذ الخدمة وتسليم العميل؛ وبالنسبة للعميل فهو القيام بالسداد. 
بيكة قانونية منظمة للتعاملات التجارية المالية من خلال شبكة الإنترنت . 


| 
|[ 0 بيب 0 
الا له هد ا 





الشكل رقم (:/") 
التوزيع النسبي لمعوقات تطبيق التجارة الإلكترونية وفقًَا لعينة الدراسة 
0/5 مقترحات حل معوقات تطبيق التجارةالالكترونية للمكتباتالعالميةعيناة 
الدراسك4: 
ويوضح الجدول رقم (4/1؟) مقترحات حل معوفات تطبيق التجارة الإلكترونية. 


الجدول رقم (72/14) 
مقترحات حل معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية 


مزايا تطبيق التجارة الالكترونية 


53 توفير بيئّة قانونية آمنة. 


-- أساسية. 
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تبين من خلال الدراسة وكما يتضح من الجدول رقم (3/4") لمقترحات 
حل معوقات تطبيق نظام التجارة الإلكترونية مدى أهميتها وضروريتها لحل 
هذا المعوقات ويتضح ذلك من خلال الترتيب حيث أخذت كلها فوقيا ولخدا 
وهو الآول بنسبة١٠٠:‏ علمًا أن هذه المقترحات وضعت بشكل اختياري ولكن 
نظرًا لأهميتها وضروريتها تم اختيارها جميعهاء والتي تضم توفير بنية تحتية 
كتوليهية أساسية وهذا لقفية معاملاف شرراء الكضة لأوهية الطومات هن 
خلال شبكة الإنترنت؛ وتوفير بيئة قانونية آمنة وهذا لحماية المكتبة من الغعش 
الفجاري والنخداع سن خلال العامل مع التانجن الافتراضية التجارية فبيع الكتب 
عبر الإنترنت. 

ويأتي مقترح العناصر البشرية المدربة الذي يعتبره الباحث من أهم العناصر 
الذي بدونه يعجز أخصائي المكتبة على تشغيل هذا التكنولوجيا والاستفادة منها 
بآكثر درجة ممكنة. من حيث البناء الذاتى والثقافي والمهارى لهذه العناصر 
البكترية لتسقيق الانتعادة القصوى :مخ تطبيق تظام العجارة الإلكقروئية تيان 
مقترح توفير المتطلبات اللازمة لإجراء المعاملات التجارية المالية الإلكترونية 
الذي يأخذ ومثيلاتها المرتبة الأولى نفسها والنسبة المثوية من توافر بطاقات 
الإتتمان ومثيلتها والتعامل مع البنوك الإلكترونية. 

ومعارسة السيزظة الاكتروفة موقيو ذلك 


توفير بنية تحتية تكنولوجية أساسية: 9 


ضرورة توافر بطاقة ائتمان 8 


توفير عناصر بشرية مدرية لآ 





الشكل رقم (1/4) 
التوزيع النسبي لمقترحات حل معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية وفمًا لعينة الدراسة 


سإ حي ححببب التجارة الإلكترونية 


التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية في التزويد 
5 أساليب الدفع المستخدمة في تطبيق التجارة الالكترنية للمكتبات العالمية 
عينة الدراسك4ك: 
ويوضح الجدول رقم (8/6) أساليب الدفع المستخدمة في تطبيق التجارة 
الإلكترنية. 
الجدول رقم (8/4) 


أساليب الدفع المستخدمة في تطبيق التجارة الإلكترنية 


مزايا تطبيق التجارة الالكترونية 


البنوك الإلكترونية. 

البنوك التقليدية. 

الشيكات الورقية. 

نقدًا. 

بطاقات الائثتمان 2105 غتلع1ر) 


البطاقات الذكية 2105 511216 





يوضح الجدول رقم (8/4) أن هناك الكثير من أساليب الدفع المستخدمة 
في تطبيق التجارة الإلكترونية» ويوضح الترتيب التالي أهم هذه الأساليب حيث 
جاءت البنوك الإلكترنية والشيكات الورقية وبطاقات الائتمان في الترتيب الأول 
بنسبة ١٠٠2/؛‏ ويرجع هذا إلى البنية التحتية التكنولوجية الأساسية العالية التي 
تتمتع بها عينة الدراسة لتعاملها مع البنوك الإلكترونية. واستخدام بطاقات 
الإتتمان والسداد بها للناشرين والموردين والبطاقات الذكية. حيث تتميز بطاقات 
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الاتتمان بتوفير الوقت والجهدء وتوفير إمكانية الشراء والدفع الآجل وإصدارها 
بالعملتين المحلية والأجنبية, وامتلاكها نظاماً آمنأ يحميها من السرقة والتزوير, 
وإمكائية السداديها بالعملة المحلية سواء كان الكتضرف ذاخل الدولة أو.خارجهاء 
ومن أنواعها (بطاقات الفيزاء والماستر كارد. وأمريكان إكسبريس).؛ أما بالنسبة 
لبطاقات للبطاقات الذكية فقد جاءت في الترتيب الثانى بنسبة 290,7 , 
وهي تعد من أهم بطاقات الدفع الإلكتروني حيث تتميز بتخزين جميع بيانات 
حاملها من (الاسم. والعنوان» والمصرف المصدر لهاء وأسلوب الصرفء والمبلغ 
المصروف وتاريخه؛ وتاريخ حياة المكتبة المصرفي)؛ ويمكن من خلالها أن تختار 
المكتبة أو أخصائي المكتبة طريق الدفع سواء كان التعامل الثمانيا أو عن طريق 
الدفع الفوري. كما تميزها بأنها ضد عمليات التزييف والتزوير سواء كان ذلك 
الاستخدام من جانب الآخرين في حالة سرقتها أو محاولة تقليدهاء وتتميز 
أيضًا بالسماح لأجهزة قراءة البطاقات في الأماكن التجارية للكتب التدقيق في 
تفاضدول الحسنايات اكالية للمكضة: سواء كات من الشتركين بمونسية فيا أو 
ماستر كارد. كما أن هذه البطاقات الذكية لا تتطلب تفويض أو تأكيد صلاحيتها 
من أجل نقل الأموال من المكتبة لمتاجر الكتب الافتراضية المتاحة على شبكة 
الإنترنت. 

ويأتي على النقيض منها استخدام الشيكات الورقية التي جاءت في الترتيب 
الأول بنسبة 2/٠‏ عء والدفع بها أيضاً ٠‏ وهذا يبين ويوضح أنه على الرغم من 
التطور التكنولوجي إلا أن الطرق الكلاسكية التقليدية كالشيكات الورقية مازالت 
موجودة ومأخوذا بها؛ ويرجع ذلك إلى أن عينة الدراسة تفع في الولايات المتحدة 
الأمريكية وإنجلترا والتي بها معظم الناشرين العالميين وأهمهم على الإطلاق؛ 
فبالتالي فإن التعامل بشيكات شيء وارد أن يكون نتيجة لوقوع الناشرين والموردين 
في الموقع الجغرافي نفسه؛ ومما يؤكد ذلك أنه تم اختيار أسلوب الدفع نقدًا من 


بيب اللتتجارة الإلكترونية 


التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية في التزويد 
قبل 16 هكأتية نسية 4 الال فى القركبي: الثالث تقحة قري اماك هذه التاجق 
التجارية من أماكن المكتبات. وأخيرًا تأتي البنوك التقليدية كأسلوب مستخدم 
للدفع في نظام التجارة الإلكترونية في الترتيب الرابع بنسبة 7771. 


نقداً #[ الشيكات الورقبة# 
لا 


البطاقات الذكية 0 بطاقات الائثتمان 





الشكل رقم (5/4) 
التوزيع النسبي لأساليب الدفع المستخدمة 
في تطبيق التجارة الإلكترونية وفقَا لعينة الدراسة 

4 تحليل سياسات بناء وتنمية المجموعات للمكتبات العالمية عينة الدراسة: 

قام الباحث بتحليل سياسات بناء وتنمية المجموعات لهذه المكتبات ومدى 
تطبيقها لنظام التجارة الإلكترونية في بناء مجموعاتها وتداول البيانات والمعلومات؛ 
فوجد الباحث أن هذه المكتبات تتبع في الغالب سياسية تنمية مقتنيات واحدة 
إذ إنهم مشتركون إلى حد كبير في الرؤية والرسالة والأهداف حسب أنواع هذه 
المكتبات. وقد قام الباحث بتقسيم سياسات المكتبات إلى ثلاثة أنواعء حسب ما 
ورد بالعينة. وهم كالتالي: 
5 سياسات يناء وتنمية المجموعات للمكتبات الجامعية: 
١.الخطوط‏ العريضة لهنه السياسات: 

إن سياسات بناء وتنمية المجموعات للمكتبات الجامعية جميعها لا تخلو 
من البنود الرئيسة المتشابهة. كالرسالة والرؤية والهدف. غايتها تدعيم البحث 
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العلمي للباحثين والدارسين وأساتذة الجامعة. وسهولة وسرعة الوصول إلى 
المعلومات وتذليل العوائق الجغرافية والمكانية للباحثين والدارسين. وبالنسبة 
لآنواع وأشكال أوعية المعلومات المقتناة. فهذه المكتبات الجامعية حريصة على 
اقتناء أنواع المعلومات التقليدية والإلكترونية سواء كان ذلك في شكل إسطوانات 
مليزرة أو مواد سمعبصرية أو متاحة عبر الخط المباشر ©12آ 00 عبر الفهرس 
المتاح على الخط المباشر )08 . 
؟"- أوجه الاتفاق بين هذه السياسات: 

تسعى المكتبات الجامعية إلى الإرتقاء بخدماتها بالنسبة لتقديم الخدمات 
وسهولة تداول المعلومات وذلك يتم عن طريق إتاحة فهرس المكتبة على شبكة 
الإنترنت للتعرف إلى أوعية المعلومات: والوصول إلى المعلومات في الوقت 
الحقيقى لها والحصول عليها لتحقيق الاستفادة الكاملة من افتنائها. وتقوم 
المكتبات الجامعية بالاشتراك بقواعد البيانات العالمية لسرعة تبادل المعلومات 
إلكترونيًا 811 على سبيل المثال لا الحصر مكتبات جامعة غرب فلوريد بالولايات 
المتحدة الأمرد يكية 1181165[ 1101102 غ115 01 '[21761511[] التي تسعى إلى افتناء 
مصادر المعلومات الإلكترونية من كتب ودوريات ...إلخ. 

ويتم التزويد بمرور عدة مراحل كالتالي: 
المرحلة الأولى: 

يتم التزويد لأوعية المعلومات إما بالطرق التقليدية: وهي بالبحث عن الأوعية 
المراد إقتناؤها داخل أحدث الكتالوجات وأدلة الناشرين والقوائم الببليوجرافية ... 
إلخ: أو بالولوج داخل صفحات الناشرين والموردين والقوائم الببليوجرافية المتاحة 
على شبكة الإنترنت والاطلاع على الإنتاج الفكري المتاح على الشبكة على مستوى 
العالم مع ضرورة أن تكون لغة هذه المواقع هي اللغة الإنجليزية؛ والاحتفاظ 


سس يبييححبب اللتتجارة الإلكترونية 


التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية في التزويد 
بها في قسم التزويد سواء كانت هذه الأوعية تقليدية أو إلكترونية وطباعة 
البيانات الببليوجرافية والتفصيلية عن الأوعية المراد اقتناؤهاء كما يتم التزويد 
أيضًا عن طريق استقبال اقتراحات شراء أوعية المعلومات التي يحصل عليها 
أخصائي المكتبات بقسم التزويد 1161311808 من الباحثين والدارسين بالجامعة 
الخاصة بشراء وعاء معلومات معين مثل (الكتبء والقواميسء والخرائط ...إلخ). 
أو الاشتراك بإحدى الدوريات أو قواعد البيانات. مع الإشارة إلى عنوان شراء 
وعاء المعلومات وهذا إما أن يكون عبر الموقع المتاح على شبكة الإنترنت أو عبر 
العنوان التقليدي. 
كما موضح بالشكل رقم (1/4) نموذج لاقتراح شراء وعاء معلومات. 
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الشكل رقم (5/4) 
نموذج اقتراح شراء 
المرجلة الثانية: 
يتم تمرير البيانات الببليوجرافية والتفصيلية عن أوعية المعلومات المراد اقتناتها 


ار اه يببسب التبجارةالإلكترونية 





التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية في التزويد 

لقسم تنمية وإدارة المجموعات 26ع17ع1/13028 عن اعدرمهاء7ء1[0 ممناءه0011, كما 
يتم تفعيل اقتراح الشراء بتقديمه أيضًا للقسم للتشاور في الاقتراح المقدم ودراسة 
مدى احتياج الباحثين والدارسين والبرنامج الأكاديمى بالجامعة لهذا الوعاء بعد 
التأكد من عدم توافره بمكتبات الجامعة من خلال البحث في الفهرس المتاح على 
الخطه الماقس: 
المرحلة الثالثة: 

وفي هذه المرحلة بعد الإقرار بالموافقة على شراء الوعاء يتم الشراء من 
الناشرين أو الموردين» وفي حالة أن يكون الناشر أو المورد الذي وقع عليه الاختيار 
لتزويد المكتبات بأوعية المعلومات التقليدية أو الإلكترونية أو المتاحة على الخط 
المباشر من خلاله داخل الدولة نفسهاء تكون طريقة الدفع كالتالي: 
-١‏ عن طريق شيك مقبول الدفع يرسل إلى الناشر بالبريد العادى بعد استلام 

أوعية المعلومات ومراجعتها والتحقق منها. 
"- نقدًا في أحد مكاتب الناشر أو المورد. 

أما إذا كان الناشر أو المورد بدولة أخرى فيكون الدفع كالتالي: 
أت هن طريق يطافات الاتتمات: 
-١‏ عن طريق شيك مقبول الدفع يرسل بالبريد العادي. 

ولحين استلام أوعية المعلومات المقتناة يتم وضع البيانات الببليوجرافية لها 
على فهرس المكتبات المتاح على الخط المباشر ©0248 التي لم يتم استلامها من 
الناشرين مع الإشارة أنها غير متاحة وسوف تصل قريبًا أي (تحت الإستلام): 
وعند وصول الأوعية يشار أنها متاحة ولكن تحت الإعداد الفني (الفهرسة 
والتصنيف).: وبعد هذه العمليات الفنية تغدو الأوعية متاحة للمستفيدين. 

تقوم المكتبات بعمل شراكة مع المكتبات الأخرى في شكل اتحاد 1110ن00501, 
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تتبنى المكتبات الجامعية أيضًا نظام الاستعارة فيما بينها 5دمآ نرمهءطتلءءام1 
لسرعة وسهولة تداول وتبادل البيانات تقليديًا وإلكترونيًا عبر قواعد البيانات 
والبريد الإلكتروني 1ن15-1/2. 
". أوجه الاختلاف بين هذه السياسات: 

على الرغم من التشابه الكبير في هذه السياسات إلا أنه توجد إختلافات 
ليس جوهرية ولكنها تؤثر في نظام تطبيق التجارة الإلكترونية من حيث نوع 
التطبيق وكفاءته من خلال الأنظمة الآلية المتكاملة التي يتم من خلالها إتمام 
جميع عمليات وإجراءات التزويد إلكترونياًء على سبيل المثال تملك مكتبة جامعة 
سيراكس بالولايات المتحدة الأمريكية '(2ةرطن! ]61951 117هنا ء5نا3(80 التي تكناها 
يضم مجموعة من الناشرين والموردين المتاحين على شبكة الإنترنت؛ والولوج لهذه 
المواقع والاطلاع على الإنتاج الفكري والاختيار؛ وهذا نظام المكتبة الإلكتروني: 

وهذه صورة من شاشة البحث عن طلبات الشراء التي قام بها قسم التزويد 


- ومعمع ممممماهم [ج] ل موه مر ل لسممة 2 ل لمصصممة هه 
|- جمد سمه 5ع :]| وم يجا ] 7 
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التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية في التزويد 


وهذه صورة من شاشة النظام لمعلومات تتعلق بأمر الشراء والأسعار والنفقات 
الفعلية والفواتير. 
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وهذه صورة من شاشة من النظام تتعلق بالبحث عن مصادر المعلومات داخل 
النظام ولمعرفة الناشرين والموردين المتاحين على شبكة الإنترنت لتزويد المكتبة 
الأوعية المطلوبة. كما هو موضح أسفل. 
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الفصل الرابع 

ثم القيام بالاقتناء بعدة طرق كالتالي: 

-١‏ الاطلاع على الانتاج الفكرى من خلال مواقع الناشرين والموردين والبائعين 
من خلال شبكة الإنترنت. 

؟- إصدار أوامر الشراء والتوريد إلكترونيًا . 

*- الطلب المباشر لأوعية المعلومات من خلال الهاتف أو البريد الإلكتروني. 

4- فتح حساب إيداع آلي للمكتبة لدى دور النشر أو البائعين أو بعض الوسطاء 
بين المكتبة والناشرين والموردين التي تطبيق نظام التجارة الإلكترونية. 
وتقوم المكتبة بفتح حساب إيداع آلي على بلاك ويل بوك سيرفس 812615611 

ع1716ء5 80016 وذلك لتطبيق نظام الاقتناء عن طريق التجارة الإلكترونية» وهذه 


صورة من الموقع: 
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ومن مميزات فتح حساب الإيداع الآلي الخاص للمكتبة لدى الناشرين؛ والذي 
بسمى احيانا الحساب المالن: والدفم عن ظريقة نبا يل 


يبب التتجارة الإلكترونية 

















التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية في التزويد 
- تخفيض ميزانية الشراء والاقتناء للمكتية. 
- الاطلاع على الإنتاج الفكرى بسهولة. 
- متابعة عملية المشتريات بطريقة سهلة. 
نحصيول الككية علي خصوومات خافنة: 
- الحفاظ على ميزانية المكتبية لحين إجراء عمليات الشراء والاقتناء. 
د سوولة مقابعة الف اشير و لامر الفرويت» 
- سهولة الدفع في أى وقت. 
- التبادل الإلكتروني للبيانات 1101 حيث يقوم بتجميع بطاقات مارك والبيانات 
الببليوجرافية لدعم الاقتناء. 
- سهولة الاختيار لاحتوائها على قائمة بجميع الناشرين والمطابع والأسعار 
وقائمة للمقارنة بين أسعار السنة الماضية والسنة الحالية. 
ومن الملاحظ أن تطبيق نظام التجارة الإلكترونية لم يكن محصوراً في قسم 
بناء وتنمية المجموعات على التزويد والشراءء؛ ولكن أيضًا لتحويل المكتبة لمصدر 
بيعي يدر بالدخل كما في مكتبات جامعة جنوب كارولينا 15نه81 01 زازوتء كلملا 
65 ]1 0201128 التي تقوم ببيع الكتب من خلال دار نشر متخصصة في بيع 
أوعية المعلومات التي تستغني عنها المكتبة؛ لعدم وجود مساحة كافية لها داخل 
جدران المكتبة وإمكانية الاتجار بها ©15.آ 08 وقد قامت المكتبات بعقد اتفاق مع 
65 7/0111 86161 وهي دار نشر متخصصة فقط في بيع أوعية المعلومات 
التي تستغنى عنها المكتبات الجامعية؛ وتزويد مكتبات جامعية أخرى بها وكأنها 
تعمل داخل دورة لا نهاية لها(". إذ تقوم ببيع هذه الأوعية على شبكة الإنترنت 
اعم قطن غ2 دستام مهن مهلك 01 (جاأواع كتصل] لإكةاطارآ تنه ل عتدطع لدع . كاء 1101 ..[آ أعصول (1) 


:(10 لعناء) 35م .2006 ,10لا :دنا -. 011معكاآ 2[1ناتصك :دع تدمع[ 51005 1ناوعث للتل] 
٠‏ لمطغط. 5 لاع طوعه /وعه/نالع. عطنا. 1]. /17717717// :مط 
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الفصل الرابع 
ويحتوى على نظام الآلفية 2انانههم1/11116 الذي يقوم بربط أوعية المعلومات برقم 
ديع سيل الضرف هليه من خلال قواهد البيانات, كما يتيد .شاكية الباتدين 
المحتمل أن يختاروا هذه الآوعية ويشتروها!". 
وقل كام يدقن الكخنات الماتمية بابحخو ام وفوخ نظاء السعارة الالعتروقية 
في المعاملات المالية كافة عبر الإنترنت باستخدام بطاقات الائتمان في الدفع: 
وقد تبنى هذا النظام مكتبات جامعة فرجينيا بالولايات المتحدة الأمريكية 
1151837 12ماع 711 01 1101761511397 حيث عمل على الأكىو": 
- تخفيض التكاليف. 
- تسهيل الإجراءات والمعاملات المالية. 
وبدأ تطبيق نظام التجارة الإلكترونية في البداية بشكل تجريبي بالشكل 
التالى: 
اضطين المتباعات تنمية كسا الكدرة اضرو مقي الجا ره الاقتروتية. 
ب القاركة بين نظاحما خل التجارة الالكدرونية الخاص باتصبروظات والصراقب 
وعمل عصف ذهنى 817810560521 لتوليد الأفكار الجديدة التي تساهم في 
فوليد واسقرؤاد التقاليت: 
- تم تجميع هذه الآفكار وتجميع مفهوم التجارة الإلكترونية وترتيبها بشكل يلاثم 
الققوة والتطيق لفكلا ىعار الالعترونية: 
حا وتميث: لكوافقة على فبول الدضع .ييطاقات الأكضمان مقابل الحضول. على 
الخدمات. 


)1( 5 
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5 11317[ 17115112 01 01171517لآ 10 11621005م مخ ععتاعمطحدهمن)-8 01 اللتاطوعنام 
20012 ,'11313آ قلطاع 711 01 ا(اأأوتاء "كلمانا :ذلا -. 
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التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية في التزويد 

أما بالنسبة للنظام المالي فقد تم اختيار أحد البنوك لكى يقوم بدور الوسيط 
بين المكتبات والمستفيدين لتسهيل وتأمين المعاملات المالية عن طريق استخدام 
بطاقات الاثتمان 02:4 00:6416". وهذا يؤكد أنه لكي يتم تطبيق نظام التجارة 
الإلكترونية بكفاءة عالية لا بد من وجود بنية تحتية تكنولوجية عالية. 
5. أثرالتمويل أو الميزاتية على هذه السياسات: 

مما لاشك فيه أن التمويل وميزانية المكتبة تتدخل في سياسة الاقتناء سواء 
كان ذلك بالإيجاب أو بالسلب على سبيل المثال لا الحصر مكتبة مدرسة لندن 
لعلم الاقتصاد والسياسة ننة:انا 21.515 حيث إن التمويل يتم من خلال مجموعة 
مشاريع تقوم بها المكتبة للارتقاء الميزانية مثل مشاريع الوصول إلى الموارد 
الإلكترونية. كما دخلت أيضًا في مشروعات المصادر المفتوحة لتطوير واختيار 
برمجيات الوصول السريع للمعلومات مع شركاء آخرين: كما تتيح المكتبة فرصا 
للتعاون مع المكتبات بأنواعها ليس قاصراً على المكتبات الجامعية ولكن يدخل في 
التعاون معها مكتبات متخصصة ومكتبات عامة مثل التعاون مع المكتبة البريطانية 
لاقتهاء المشودات والوكافق السكرمية. 

وفع الأعتماء بؤيادة الضبادن الإلعكروفية الكى سديرها اككنية طغظا على 
ميزانيتهاء ولذلك تم تخصيص أموال لاقتناء مصادر المعلومات الإلكترونية 8121, 
والولوج إلى مواقع الناشرين والموردين المتاحة على شبكة الإنترنت لاقتناء أوعية 
المعلومات الإلكترونية/". 


-مث 01 202641025ع717026امعع1 220 0116مع]آ1 تصدع1' عع اعصستوصدطهن)-طظ ,لواظ. .. ,ععلواءه2]0 حتقتطن) (1) 
5 11317آ 171151212 01 011715157لآ 10 116261005م مخ ععتاعمطحدهمن)-8 01 اللأاطوعنام 
011.3.م0. 

2005-6 7016مع]]آ [دناممك :ععدعل5 علتلتامضمعط لطهة 201111 01 لإتد1اطارآا املظ ,اذا (2) 
الطاطةه/الطاطة/:11131/كلنا.عة. ع178717/177.15//:ماغط :(12ا لعناء) 2006.522 ,لكآ :حالا -. 
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الفصل الرابع 

كما أن هناك بعض المكتبات التي تعتمد في تمويلها على دور النشر الخاصة 
بها المتاحة على شبكة الإنترنت والتي تتيح الوصول إلى مجموعة كبيرة من أوعية 
المعلومات التقليدية والإلكترونية وتطبيق نظام التجارة الإلكترونية في البيع 
والشراء على سبيل المثال لا الحصر مكتبات الأم أي تي 165ة:ط11آ 2111 التي 
تقوم بإتاحة مجموعاتها على شبكة الإنترنت داخل المنظومة العامة على شبكة 
الإنترنت في كتالوج بارتون 831:08 الذي يسمح بالبحث عن أوعية المعلومات 
(بالعنوان أو المؤلف أو جزء من عنوان الكتاب أو رقم الاستدعاء ... إلخ من حقول 
الفهرسة الوصفية والموضوعية. 

وقسم التزويد هو المسئول على شراء واقتناء جميع أوعية المعلومات. ويشتمل 
القسم على عدد من الأقسام. مثل قسم المقتنيات الرقمية الذي يهتم بشراء 
واقتناء أوعية المعلومات من خلال شبكة الإنترنت. 
5 سياسات بناء وتنمية المجموعات للمكتبات العامة: 
١.الخطوط‏ العريضة لهذه السياسات: 

هناك بعض المكتبات العامة التي تطبق نظام التجارة الإلكترونية ع0101210 10-0 
على استحياء وهناك بعضها المتعمق في تطبيق النظام؛ ويظهر هذا في اسلوب 
الإقضاء والإجراءات المتبعة بدايةٌ من التمرف إلى الإنتاج الفكرئ: المتاح. نهاية 
بإستلام الوعاء. وتشترك المكتبات العامة في الرؤية والرسالة والهدف. ونجد 
أن اهتمامات المكتبات العامة مؤثرة بشكل كبير على سياسات المكتبة بشكل 
عام وسياسات بناء وتنمية المجموعات بشكل خاصء إذ تهتم بتوفير مناخ مريح 
للاطلاع: إتاحة أوعية معلوماتها على شبكة الإنترنت. تقديم خدمات عالية 
الجودة. 
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التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية في التزويد 
1 أوجه الاتفاق بين هذه السياسات: 

اتفقت سياسات المكتبات العامة على تلبية الاحتياجات المتنوعة لمجتمع متعدد 
الثقافات. وطبيعة المواد المقتناة من مواد سمعبصرية وأفلام وموسيقى وغيرها 
من الكتب الترفيهية والتركيز القليل على الكتب العلمية. ومجتمع المستفيدين 
هذا يؤثر بشكل كبير على مدى الجدية في تبني النظام؛ لأن التجارة الإلكترونية 
توفر السرعة الفائقة في اقتناء أوعية المعلومات واستلامها في الوقت الحقيقي 
لهاء وهذا لا يعد ضرورياً في المكتبات العامة التي قلما يلجأ إليها الباحثون؛ ومن 
بين المكتبات التي ظهر فيها تطبيق مباشر وغير مباشر لنظام التجارة الإلكترونية 
على سبيل المثال مكتبة دانبيري 11518217 لإتناطهة(1 التي تضم داخل موقعها 
وصلة إلكترونية لمجموعة من الناشرين والبائعين ووصلة لأعلى الكتب مبيعاء 
وذلك لتسمح بالاطلاع على الإنتاج الفكري العالمي والاقتناء منه أيضّاء كما يمكن 
الدخول على موقع المكتبة من داخل المكتبة أو من خارج المكتبة (من المنزل) أو أي 
مكان آخر شريطة أن يكون عضواً؛ ليسمح له بتبادل البيانات إلكترونيًا . 
". أوجه الاختلاف بين هذه السياسات: 

من النماذج المتعمقة في تطبيق نظام التجارة الإلكترونية المكتبة البريطانية 
/115135 ط8:115 ع1 التي تتبع طريقة الدفع من خلال شبكة الإنترنت وكيفية 
استلام أوعية المعلومات عن طريق 81(1؛ إذ تحتوي على بنية تحتية تكنولوجية 
أساسية عالية لدعم تطبيقات نظام التجارة الإلكترونية من حيث قبول تلقي 
الفواتير والبيانات إلكترونيًا وذلك للمميزات التالية: 
- سرعة تسليم الفواتير واستلامها. 
- السرعة الفائقة والسهولة من خلال نقل البيانات عن طريق البريد الإلكتروني. 

كما تدخل المكتبة في شراكة مع المكتبات والمؤسسات الأخرى التي تقوم بإتاحة 


التجارة الإلكترونية .سس سس 188 


الفصل الرابع 
أازفية التكارمات المستفيدين وضادق 'البيانات. قيما بيهم الكخرونةا من .طريق 
إتاحة قواعد البيانات للاستفادة منها عن طريق البريد الإلكتروني 5-8/2[1. 
4 آكرالتمويل أو الكيزاتية غلى هذه السياسات: 

ناويل كاقين كبين عنى الكقات. العامة مخ حيت تظبيق تلا الفجارة 
الإلكتروقية الناق يذو كينا خو سيف اساقيب. الدهم للناشرين واكدردين كلع 
سبيل المثال وتملك المكتبة البريطانية 1101817 812105 دار نشر على شيكة 
الالقرقك سابع فى التمووا وتغمل علق قطبيق لظام وكفاءة عالية من حيبت بيه 
الكتب على الخط المباشر 126[ 02 . 
5 سياسات بناء وتنمية المجموعات للمكتبات الافتراضية: 

قد قام الباحث بتحليل سياسات بناء وتنمية المجموعات لنوعين من المكتبات 
الافتراضية «وهماء اكتبات الأكاديمية والتخصيضة واللمكمات العامة الموضمين 
في التهد ول رفة (3/78) السايق. 
1 اتخطوط العريخية لهذة السياشنات: 

على الرغم من اختلاف أنواع هذه المكتبات الافتراضية بين أكاديمية 
ومتخصصة وعامة إلا أنها تملك سياسة واحدة وهي إتاحة واقتناء أوعية 
المعلومات الإلكترونية. 
4 أوجه الأتفاق بين هده السياسات: 

تقوم هذه المكتبات باقتناء أوعية المعلومات الإلكترونية وتذليل العوائق 
الجعراضة والقضاك على الحواجز الغانية .والعادل الالكتروتي للبيانات عد 
طريق البزيد الإلكتروني, وتتبح مصادر المعلومات مجانا دون مقابل. 
". أوجه الاختلاف بين هذه السياسات: 


لا تختلف سياسات المكتبات الافتراضية كثيرًا عن المكتبات التقليدية والإلكترونية: 


ام« يههيهبهبيببسب سب التجارةالإلكترونية 


التجارب والممارسات العالمية لتطبيق التجارة الإلكترونية في التزويد 

حيث تهتم المكتبات الافتراضية بالحفاظ على حقوق الملكية الفكرية مثل مكتبة 
الإنترنت العامة 10185[ عناطناظ أعممعام] . 
5. أثر التمويل أو الميزانية على هذه السياسات: 

أثر التمويل واضح على هذه المكتبات الافتراضية التي لا تحتاج إلى تمويل 
كبير مثل غيرها من المكتبات؛ إذ تكون المعلومات على الإنترنت مجانية من خلال 
المواقع. عدا بعض المصادر التي لا بد لها من اشتراك. حيث تعتمد هذه المكتبات 
في تمويلها على التبرعات والهبات. 
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الفصل الرابع 

الخلاصهك: 

- أدى تطبيق نظام التجارة الإلكترونية في التزويد إلى ما يلي: 

- سمح للمكتبة بأن تصبح مصدراً بيعياً للمعلومات. 

- الارتقاء والارتفاع بمستوى إدارة الموارد المالية. 

- تحقيق الانسجام بين المكتبة والمكتبات المناظرة لها . 

- السرعة الفائقة في إجراءات التزويد. 

- الحصول على المعلومات في التو واللحظة على مدار الساعة. 

- سهولة الوصول إلى الناشرين والموردين. 

د يقدكن وقاليف الافساء. 

- سهولة الاطلاع على الإنتاج الفكرى وحصره. 

- فتح آفاق جديدة للمكتبة في السوق الدولى والإقليمى. 

- الحصول على كل جديد وحديث من موضوعات في مجال إهتمام المكتبة 
بتجدد مستمر. 

- مرتكز لاسترجاع المعلومات (للرجوع إلى القوائم الببليوجرافية ومتابعة حسابات 
المكتبة المالية. ومتابعة أوامر التوريد. وإلى غير ذلك). 


لي ب ببسب التجارةالإلكترونية 
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الملاحق 


وقد قام الباحث بإعداد قائمة مراجعة وإرسالها للمكتبات الإجنبية عن طريق 
البريد الإلكتروني وهذه ترجمتها: 


دوافع تطبيق التجارة الإلكترونية 


الارتقاء بمستوى إدارة الموارد المالية. 

تحقيق الانسجام بين المكتبة والمكتبات المناظرة لها . 

السرعة الفائقة في إجراءات التزويد. 

الحصول على مصادر المعلومات في التو واللحظة وعلى مدار الساعة. 
سهولة الوصول إلى الناشرين والموردين 

خفض التكلفة لمصادر المعلومات القابلة للنقل الإلكترونى. 

مزايا تطبيق التجارة الإلكترونية ْ 

سهولة الاطلاع على الانتاج الفكرى وحصره بسهولة. 

الحصول على كل ما هو جديد وحديث من موضوعات في مجال اهتمام المكتبة 
بتجدد مستمر. 

مرتكز لاسترجاع المعلومات. 

زيادة الشفافية في التعامل مع الناشرين والموردين. 

الترشيد في إنفاق ميزانية المكتبة. 

فتح آفاق جديدة للمكتبة في السوق الدولي والإقليمي. 


معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية 


التعامل مع ناشرين وموردين غير معروفين. 

ضرورة توافر بطاقة اثتمان. 

التوقيع الرقمى وتشفير البيانات المرسلة. 

توافر بنية تحتية تكنولوجية أساسية عالية. 

التزام المتعاقدين: تتمثل في تنفيذ المتعاقدين لالتزاماتهم: بالنسبة للبائع تنفين 
الخدمة وتسليم العميل؛ وبالنسبة للعميل فهو القيام بالسداد. 

بيئة قانونية منظمة للتعاملات التجارية المالية من خلال شبكة الإنترنت. 
مقترحات حل هذه المعوقات 

توفير بنية تحتية تكنولوجية أساسية. 

توفير بيئة فانونية آمنة. 

توفير عناصر بشرية مدربة. 

أساليب الدفع المستخدمة في تطبيق طريق التجارة الإكترونية 

البنوك الإلكترونية . 

البنوك التقليدية. 

الشيكات الورقية. 

نقدا. 

5ن انلع 01 

511311 5 
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المصادروالمراجع 


المصادروالمراجع 

أولاً: المصادر والمراجع العربية: 

اك إبؤاشيم. هزد السفيظن تجدياك. الراعمة ثمام: كتبية ميفكات التجاره 
الإلكترونية وتبادل البيانات إلكترونيًا من خلال تأكيدات الثقة في النظم 
الإلكتروفية والثقة فى مواقم لحمهون العملا المتماملين فيها» دراسة نظرية 
سدافية امتعقاضة.مجلة الدراسات. اخافة والتجازية: «السلوى. الإدارية: 
مراع اإمارين +©لم) القامرة جاممة القاهرة كلية التجارة - ينى سويق, 
عا 

بك راهب عبن الحفيظ تعدياك اللزاجمة قكام: كمية سفكات. القمارة 
الإنكترونية وتبادل البيانات إلكترونيًا من خلال تأكيدات الثقة في النظم 
الإلكترونية والثفة في المواقع لجمهور العملاء المتعاملين فيها: دراسة نظرية 
فيوائئة الستغضافية. مجلة الدراساك اكالية ‏ والشمارية - العلرع الزدارية, 
مو اعوالمارين +««لامك يقن . سنويتة جافعة الفاهرفة عليه التسارة 
ام الام 

الحبي البحاشكل يراسي لضي مكنية رقب" كن درلة الآخارات العريية الخحرة 
امقس الخر القاتى "مشر افلاتحاد الخرون للمتقبات والطوناكة الكنية 
الغريية فى .مطلم الألفية القالكةديتى وكفاءات متطورة: كتاب الوشاكم ع١‏ . 
الشارقة: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات: ١١٠1م.‏ 

غ- أحمد بدر. مناهج البحث في علم المعلومات والمكتبات. الرياض: دار 
اللزيغ ةا 

4- أسامة لطفي محمد أحمد. تطبيقات شبكة الإنترنت في المكتبات ومراكز 


المعلومات: دراسة تجريبية / إعداد أسامة لطفى محمد أحمد: إشراف 
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المصادر والمراجع 
فتحي مصيلحي خطاب, أمنية صادق. - المنوفية: جامعة المنوفية؛ كلية 
الآداب» قسم المكتبات والمعلومات. ١٠٠٠م‏ (أطروحة دكتوراة). 

1- أميمة الدكاك: إنترنت والتجارة الإلكترونية عبر الهواتف النقالة .- مجلة 
المعلوماتي الحاسوب والتقنيات. س5يع”؟1 (صيف ١٠٠5م).-‏ سوريا: مركز 
المعلومات القومي:١٠١٠5م.‏ 

"- أنور عمار. التجارة الإلكترونية .- مجلة المصرفي .ع 1" (ديسمبر 
؟ ١٠5م).‏ السودان: بنك السودان» "١٠65م‏ .(الخط المباشر).(تاريخ الزيارة 
46 ٠ه‏ ٠١5آم).الإتاحة:‏ 

/1100/25121/701-26ع م / 5/2131 01. 311201511021 6. 177 177177// : مط > - 8 

<لطاطا. عمتاع مطمامءء 

5- إيهاب الدسوقي. الأيعاد الاقتصادية والمالية للتجارة الإلكترونية. (الخط 
المباشر).(تاريخ الزيارة ١”5/١/١١5م).الإتاحة:‏ 

<018. 128 /1797/17:[لآ 5كل[-0 11922 :عطاعدء-ن2 طعتتوء104/5. 2.14.221 //:مخط>-1 

-١١‏ بشير عباس العلاق. الخدمات الإلكترونية بين النظرية والتطييق: مدخل 
تسويقي استراتيجي. - القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية., غ١٠5م.‏ 

؟1- حسين مصطفي هلالي . التحول نحو التجارة الإلكترونية باستخدام تكنولوجيا 
المعلومات. ملتقى تحول المنظمات من استخدام الأساليب التقليدية إلى 
استخدام تكنولوجيا المعلومات. الإسكندرية. 58-٠١‏ يوليو 6١٠5م.‏ القاهرة: 
المنظمة العربية للتنمية الإدارية, 0١٠5م.‏ 

-١‏ حشمت قاسم. مصادر المعلومات وتنئمية مقتنيات المكتبات. ط ”. القاهرة: 
دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع. 550ام. 

18- حكوميات. مجهودات الجامعة العربية في تطوير التجارة الإلكترونية. 
(الخط المباشر). (تاريخ الزيارة ١5///١٠١5م).‏ الإتاحة: 


ام اسه ههبببببب سحب التجارةالإلكترونية 


المصادر والمراجع 

<20050416155540 جع تنه اللع111/ دزكة. عطاء تعطعع:1_لحطام». 0775ك -ع. 17/17/177//: م1 >-5 1 

15- دقديل» آني (وآخ). الوصول إلى الحكومة الإلكترونية: التحديات التي 
يواجهها المواطنون والمنظمات. المجلة الدولية للعلوم الإدارية. مج١٠,‏ 
ع١(مارس‏ 0١٠١5م).-‏ الإمارات: معهد التنمية الإدارية. 6١٠5م.‏ 

-١١/‏ رأفت رضوان:ء عالم التجارة الإلكترونية .- القاهرة: المنظمة العربية للتنمية 
الإدارية. 5514ام. 

- رأفت عبد العزيز غنيم. دور جامعة الدول العربية في تنمية وتيسير التجارة 
الإلكترونية بين الدول العريية .- (الخط المباشر). القاهرة: جامعة الدول 
العربية. الأمانة العامة. ”“١٠٠م.‏ ص؛. (تاريخ الزيارة ١5//ر؟“/ا١٠١5م).‏ 
الإتاحة: 

6- زين عبد الهادي. الحكومة الإلكترونية في العالم العربي بين النماذج 
الناجحة ونماذج تتطلع للنجاح. المؤتمر الرابع لتكنولوجيا المعلومات ' الحكومة 
الإلكترونية مفاهيم جديدة ومستحدنة ما بين الحكومة الإلكترونية 1-0307 
وجاهزية الحكومة الإلكترونية 1562010655 18-007 وحكومة الهاتف المحمول 
2/1-007, 8-4 سيتمبر 60١٠5م-‏ القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية, 
60+ ام. 

. سامر فايز تركي التميمي. التجارة الإلكترونية هل تعتبر فرصة أم تهديد‎ -٠١ 
م). الجمهورية اليمنية:‎ ٠٠١0 مجلة العلوم التطبيقية (عدد خاصء مايو‎ 
.م٠٠١0 جامعة حضرموت للعلوم والتكنولوجياء كلية العلوم التطبيقية,‎ 

-١‏ سامي الصمادي. أهمية أمن المعلومات الإلكترونية في المنظمات: دراسة 
ميدانية لمنظمات القطاع الخاص الأردني. المؤتمر السنوي العام السادس في 
الإدارة والإبداع والتجديد من أجل التنمية الإنسانية ' دور الإدارة العربية في 
إقامة مجتمع المعرفة. القاهرة: المنظمة العريية للتنمية الادارية, 6١٠5م.‏ 


التجارة الإلكترونية.-------- ‏ سسسسسسببببب ب حا 


المصادر والمراجع 

17- سعيد سالم جويلي. الحق في الخصوصية للمستهلك في التجارة الإلكترونية. 
المؤتمر الدولي الأول لقانون الإنترنت 188 09562 "نحو علاقات قانونية 
وإدارية واقتصادية وسياسية واجتماعية جديدة" الغردقة. 50-17١‏ أغسطس 
0٠م‏ . القاهرة: المنظمة للتنمية الإدارية. 6١٠5م.‏ 

*”- السيد أحمد عبد الخالق. التجارة الإلكترونية والعولمة. ط١.‏ القاهرة: 
المنظمة العربية للتنمية الإدارية 51١٠5م.‏ 

غ"- شعبان عبد العزيز خليفة. تزويد المكتبات بالمطبوعات: أسسه النظرية 
وإجراءاته العملية. الرياض: دار المريخ للنشر:غ1/8ام. 

0- شعبان عبد العزيز خليفة. بناء وتنمية المجموعات ضي المكتبات ومراكز 
المعلومات: دراسة في الأسس النظرية والتطبيقات العملية. الإسكندرية: دار 
الثقافة العلمية. د.ت. 

1- طارق عبد العال حماد . التجارة الإلكترونية: المفاهيم: التجاربء التحديات؛ 
الأبعاد التكنولوجية والمالية والتسويقية والقانونية. القاهرة: الدار 
الجامعية.0١٠5م.‏ 

07"- عبد الرشيد بن عبد العزيز حافظ. حتمية التغيير في تعليم المكتبات 
والمعلومات. جده: كلية الآداب والعلوم الإنسانية. جامعة الملك عبد 
العزين٠٠55.‏ 

7- عبد الله بن محمد الشائع. تنمية المجموعات في البيئّة الرقمية. (الخط 

507. 1101021125 المباشر).(تاريخ الزيارة ١٠/0/5١٠5م).‏ الإتاحة 

<01م.53/01/215533:2 

9- عبد ذياب العجيلي. التجارة الإلكترونية ودور التقنيات الحديثة في تنميتها .- 
المؤتمر الدولي الأول لقانون الإنترنت: نحو علاقات قانونية وإدارية وإقتصادية 
وسياسية واجتماعية جديدة. 70-7١‏ أغسطس ١5١٠٠5م-‏ القاهرة: المنظمة 


ع ال مهيب حب التجارةالإلكترونية 


المصادر والمراجع 
العربية للتنمية الادارية, 0١٠5م.‏ 

-٠‏ عمر محمد بن يونس. التنظيم القانوني للتجارة الإلكترونية. ندوة التجارة 
الإلكترونية: نمودج اليونسترال. الإسكندرية. 5-94١/1/4١١٠5م.‏ الإسكندرية: 
المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 51١٠5م.‏ 

-"١‏ عمرو العجماوي. الآفاق المستقبلية للتجارة الإلكترونية والإطار التشريعي. 
برنامج الملكية الفكرية والتجارة الإلكترونية. 55-50 يونيو: 7٠٠7م‏ . القاهرة: 
المنظمة العربية للتنمية الإدارية 51١٠5م.‏ 

؟"- فتحىي محمد عبد الغني. مقدمة للتجارة الإلكترونية وتطوراتها . ندوة التجارة 
الإلكترونية: نمودج اليونسترال .الإسكندرية. 5-94١1/4/1١٠5م.‏ الإسكندرية: 
المنظمة العربية للتنمية الإدارية 51١٠5م.‏ 

*""- محمد البنات. العقود الإلكترونية. ندوة عقود التجارة الإلكترونية ومنازعاتها. 
50-71 أبريل. 1١٠5م.‏ القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 5١٠5ام.‏ 

لمحيل تماق عواد. تطوير امكرافيجية لترني تطبيغات التسارة الالكتروتية 
في الشركات الأردنية / إعداد محمد سليمان عواد. إشراف فوؤاد الشيخ 
سالم. جامعة عمان العربية للدراسات العلياء كلية العلوم الإدارية والمالية 
العلياء ١٠75م.‏ (أطروحة دكتوراة) 

6- محمد فتحي عبد الهادي. البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات.- 
القاهرة: الدار المصرية اللبنانية. ”١٠٠5م‏ - (علم المكتبات والمعلومات 
المعاصر). 

1"- محمود عبد الكريم الجندي. بناء وتنمية مجموعات المكتبات الرقمية: 
المقومات؛ الإجراءاتءافاق مستقبلية. المؤتمر العربي الثاني عشر المكتبات 
العربية في مطلع الألفية الثالثة: بنى وتقنيات وكفاءات متطورة (كتاب 
الوقائع, المجلد الأول). الشارقة. 8-0 نوفميبر ١١٠5م-‏ الشارقة: الاتحاد 


التجارة الإلكترونيية .صب ا 8 


المصادر والمراجع 


العربي للمكتبات والمعلومات(اعلم)» ١١٠5م.‏ 

31"- محمود عبد الكريم الجندي. دليل إجراءات بناء وتنمية مقتنيات المكتبة 
الجامعية. الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات. ع ١6‏ (يوليو 
6007 

- محمود عبد الكريم الجندي. شبكة الإنترنت وتزويد المكتبات العربية بمصادر 
المعلومات. مجلة مكتبات. نت. مج١؛‏ ع" (مارس ١٠٠5م).‏ القاهرة: إبيس. 
كوم ١٠٠1م.‏ 

- مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة. كلية التجارة وإدارة الأعمال؛ جامعة 
حلوان. التصدير والتجارة الإلكترونية. القاهرة: مركز خدمة المجتمع وتنمية 
البيئة» كلية التجارة وإدارة الأعمال. جامعة حلوان. 

- مهند سهاونة؛ إبراهيم الحسنء؛ عبيد الروضان. أسس تطبيق التجارة 
الإلكترونية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.(الخط المباشر). عمان: 
الجمعية العلمية الملكية. 4١٠5م.ء.‏ ص١٠‏ . (تاريخ الزيارة 58/لا/را ١‏ ١5م).‏ 
الإتاحة :كطخام:///551:./17/97. 1705 [13/5600/0-)0720د_لل. مل1< 

-٠‏ الموسوعة العربية للكمبيوتر والإنترنت, ضوائد وقيود التجارة الإلكترونية 
(الخط المباشر).(تاريخ الزيارة 51/را/؛ ١٠١5م).‏ 
الإتاحة: >10-122ع70مطم.عة5017/جامع. متدعه 4ه./17/17/17//: 1< 

١غ-‏ نادية حجازيء. سامية مشالي. أحمد السبكي. نحو إطار مجتمع معلومات 
عربي: إطار خطة العمل المشترك. المؤتمر العربي رفيع المستوى للتحضير 
للقمة العالمية لمجتمع المعلومات. لقاهرة. 1/١/-١1‏ /؟١٠١5م.‏ القاهرة: (د مم.): 
"5*00.(الخط المباشر).(تاريخ الزيارة ١1/5/5١١5م).‏ الإتاحة: 

/أقلا. نأا /177117: 016ل 231-54ا[103:عطاعوء تن 7 طعتتوء104/5. 2.14.221 //:مخخط>-42 


17515/005/ 2110/0577 31:05_15-31:.10< 


اال بسب التجارةالإلكترونية 


المصادر والمراجع 

5غ- تبيل صلاح محمود العربي. العوامل المفسرة للتجارة الإلكترونية في 

الدول العريية. مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية. ع5 مج"؛ (1١٠١5م).‏ 
الاسكندرية: كلية التجارة,»جامعة الاسكندرية. 5١٠5م.‏ 

غ- ندى غنيم (مترجم): البحث عن المعلومات في إنترنت .- مجلة المعلوماتي 
الحاسوب والتقنيات. س3ع.ع”1 (صيف ١٠٠5م).‏ سوريا: مركز المعلومات 
القومي. ووه ام 

6- يونس عرب. التعاقد والدفع الإلكتروني تحديات النظامين الضريبي 
والجمركي. جزء من أوراق عمل برنامج الندوات المتخصصة حول التجارة 
الإلكترونية. الخرطوم: معهد التدريب والإصلاح القانوني, "١٠5م.‏ 

/12123410115/5655102-2عوع1011121:/11 0115116555 _1آ /عع. 01:8. 1ماع. /17717/17// :خا >-46 

0 ز ز 2 ز2 از يزيز ١خ‏ 10169620010620 

. 10. 96201396201770 عع 7ت7كأ96201ع61 ام-8 


/اٌ- يونس عرب.: منازعات التجارة الإلكترونية: الاختصاص والقانون الواجب 
التطبيق وطرق التقاضي البديلة. مؤتمر التجارة الإلكترونية. ٠١-‏ تشرين 
الثاني 8 ١ام.‏ بيروت: منظمة الإسكواء الامم المتحدة ٠”‏ 'كم. 
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المصادر والمراجع 
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ألاعططمه10ع7ع0 02 1اعع011»© عتمطعل20ع2 12 7النتاعهظ1 101 ع1ه2 خ .17لا دعمطة ل ,3150 1لخ -1 
1131165آ عتلطعلدعث 01 ععمعقع1دمه0) علتمع ا اعطمدط 10115 دع ستلعءء220 مآ 
:]3 ع1361نه'تث زع11[ده] 2001 ,(015) اكلتد55310ع12' ,21-26 مزم 
.<526/1052008011م 10 /0113ع2 :59 /لاععة تع ناه للاكاعطة/ :متا ط> 

ططموءط عأاطقلتة37 .[2007 أكتاعنكث 7 0عئ11ن] .[عمطتلم20] .تتامء. 15عومم -2 
- 001 نتاعع 1ع / 021 لمطامء. كع اتاقطلة. 179177177 / :ما ط> بطع11 ع 110 1م11 
<10!-2 1 احاوء7عم 1ع مامه 

.7-102 :77 17110 110110 معط ع1طهاتةحة -3 
حطاط 

.6 أكؤتاعتتث 9 .[ع200112] .5ع11311آ 101 عع تاعمصحردمء-ط ١17.‏ لتقطاعل؟]ا ,ووه8 -ك4 
:6 م7710 171/0110 جمدم ع1طد1تدتحكث . [2007 أوناعناخ 21 0م01 ]| 
.<002. 2006ع0ا1ع لتمطمعع/روع]0ططاعع]/115مة1م/13م/177177177.313.015/213//: ولط > 

5 عع1650111 111111312 .455061241052 16132165آ طالوعط مهتلهمةن -د 
5ه طالوع1ط لنه1للقطةن) :0203هةن .لإتةقاطاا راللاعةط طالوعط عط]' 1م11 
,012101 55م 

عأز5 ع7 ععاعمتجرمع-ه 820 .قطورز ,اعللاء5 220 لالآاع012 ,76328 ,اعطط ,مهن)-6 
2 ع ا2ع12ء122228 120115115131 - 0ق قتتطقئدء لمع 1امصاء مله :0112117 
.05 (701105,205) - ولمطاع و5 

50231آ1عم عنطدهد5 :115131165 ذه أععللء 5أعماعاما عط]' عمتصددلا ,معط -7 
[عصمتلطه] طاعتوعوع]آ1 ععمعل1ء5 2105 ملم[ مه تكتهنلط1] - كمه 7تاعوط0 
.<0 أ طمعطء/21قع111/نلة نالع متتتتاعوع:111//:مغط> :كه عاطه لتو كط 

75 2 16311101 0017102166)- ,121 . . ., عكلةماء0]] وتتطت -8 
2 01 2171517ل] 10 112241025 ممخث ععاعمطدم من )-1 01 :ا للأطوع تاممث مه 
11315[ هلماع اا 01 01715157ل] :دلا -. 005 1خوطءم0 12179ط1آ 

,05> ع 'لع11/11 صطول :دنآ .ذ5عناوتصطءع] ع طلامططةد .0 111111322 ,بممخطءم0) -9 
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المصادر والمراجع 


1277 


:01115 320 داع 1681512117 .21012ل] دعم 10تاكا عط 1 01 اأعطناه0ن) -10 
5 عم0تتااء عط1' 01 20105 أمعسسعامط!ا عط]1 مه مان مدعا ااعمتام0 


.2003 ,15أ2111556 :2102ل] طتدءم تتا عط 1 01 ااعمنامت .مقاط ملاعم 


:15 7011م آل 01 عمق ع تنا 320 151/1617 0025011121 122ل ,اء:1013آ -11 
:1ط مام عط]' - ععمعتتعمعط 7ا1واء كلملا علهاك 2تسمامكتلةن) عط[]' 
.9 (1 12,110 1/01) دععمقصاط نإثتهة1ط1را عماعممة 1/1 


0011112 11011عع1ء 01 112021 عط . لل اعأوع] , مةمطع01 220 , أقطة ,عمتلطتصط -12 
طعهع5ع1 ععل1ع مطططاهم» علممنتاععاء 01 01221[ - دعلوع]5]2 1ع8ع1 - ددعم اكناط 00 
.0 (011,201) - 

01 113177آ 8]20081 عط 01 201127 األاعمطمم1ء7ه10 ومناء»ه0011) معظ ,ناه -13 
ع1121ه'تث [عطتامه] (2005 عمدال ,53 810) عخمع1351ع81 ث1 ل1رن) - ممتطت) 
:2 
.خلطتط00004406/01/533اء كتطعتة /11501:5ء1 كأ لاص // :متاخ ط> 

0 5لها21105 0101103157[ 03761 01 001 اععا1ء .مآ عمطةجناد ,/إ2[1دوء:039 -14 
- 105ل11ناط 05مناعع011»ه - 011656005 5مناع520512 لء15ا عه ,امعمرمماء عل 
1 (070120,201) 

0 107111 1-0111 320 115131165 .ه811 نزع1اوع .ا ,كلتتتة]ط -15 
11ن] ..[ع112م2] .عم لم0 عا0مآ 01114 2105 نتامكم] .لرمترعء8 لصخ دعع1كزء5 
:ع م1710 17770110 مط ه131 نوتكث . [2006 طاءع1ة1/1 24 


/11001112/2000/ 1013610[ / مم طاك اأمعخدامء /ع5132.01. 1717777 /: ااا > 
حلطآء. 115كة112100/0 

1-0101 171211115 :ع 1ع جه )- ا لمث 25ة11311آ :8112 تزعاوع.ا, كاتتتةا]ط -16 
5 0ع01] .[عطتلم0] .(2000) 810.2 ,11231.901.26ا0ل 102 .نامك :م1 :1م117 
[2006 1113ل 

5+ عالطعلدعخى ا 1510525تاوعكث لله أعماعام]ا عط1 صصخ ,801115 -17 
:]3 ع1طة1تدتكث [عمطتاده] (1998) 1 810 ,10147 تالكآ 1017ط1آ 


التجارة الإلكترونية .ب ا و8 


المصادروالمراجع 
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المصادروالمراجع 
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.<568561 لحطامع. تكاء 1اء. 1777177//:متخط> 

10 5أطاع7للعم122 20 5أماع:تاعاع0 01160102125 ,59737ة 3557 1-1 . كل 51031200 -29 
.املاع 01 عدقك عط ]1 :01056211236100 01 غطع1آ ص[ عع تعصددمن) علممنععاظ 
:ع ع171710 1101101 مممضط عاطملتة:37 .[2007 ارمخ 19 0ع11ت] . [عمتلم0] 
حصمطاط. 19/19_3/وع متلععء 10م /99أعطذ/ع01. 17177177150 /:متخط> 

.101.49 .امآ لإتةاطاا ./1ة101! عط1' لله أعمتاعاما عط1' .ءاع1اظ رعدهمه8/1 -30 
.(2000) 810.9 


8 ع7021اعع81 م115 5ع101311آ عتاطتاط 10نامطك تإط/الا .إء5ل0طاا ,كتنك8 -31 
8/101 -. 2000 (510.1157 ,1/01.101) 171/0110 لإتة1طلرا بعلل -. عع ممطاعمعام]1 
. دوع (7ا1وتاء الملا 

ع1120' 101812112128 :177100 ع ععاعتجدمء-1 .113002 كددتاملا ,8411310 -32 
.07 ,ولاع010ططععا 20 ععمعلك5 01 لاتاأواصامط :مهماكمكلة .161211226102آ 

20 101 لعءظ 115ك51 غ1 وماعصةنظ , ملممكعلة8/1 نه اعطمعاد ,12نكنك8 -33 
طاع16 1 121ط1آ - :121ط1آ قطة 801517 01 01161513[] ع1 غ2 اماعمطمماءناع10آ1 
.3 (160121,1101) - 

أ1ع22م 1027610 :113115آ عتلطع لدعم له 015ل0مء/١؟‏ تتاعط 1/12 ,لممسطتنداح -34 
,10 1/01آ) 5ععمقصاط 101317[ عماعقطة]1 :عملا دطمتام8 عط]1' - عصقطن امه 
7 (4 هلم 

51117 :81108615 11511085الوعخ عطلة عع ت1تاموع]1 عتلممتناععاط طامعده] ,عاع1ناء2 -35 
.02 (1/0121,5103) - 110105ناظ امتاعع011) - 1994-2000 ,5123615]165 
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/ع11لا5 :5اع6108 20111511005 220 5عع1نا50ع1 ع01متاعع11 .اموعدم ,اع ماعط -36 
.2 (70121,203) - 6111101085 امتاعع011ه -1994-2000 ,5101515 

.12آ ذوعطاننا8 .1ماعء5 11 101 11621005مصم[1 1710 .قمطك ها .2 ,مدخلا -37 
بع0ارآ 81151255 11011 عط 1 ' :12012 . زعط ناص 2 ] . (2000 , 08 تزعط موعععدآ ,:5ه1110) 
:7 ع171710 110110 مطامط ع1طة1لة31 . [2007 أدنتاع تخ 12 لم211 ] .2000 
/0 6000 --ه 111151165511116 لطاع طا. 177177177 :ماغخ > 
حاط.5101165/040820[1 

.6 121011226105 320 113177[ 101 011100317[ .11 صدمل ,جااع]1 -38 
1 0ع1ن)] .2005 ,157و01171لا عأهاك الاعااععصممن) حتتعاوء؟11 :01) .[عمتلم0] 
:11 ع11710 110110 مممط ع11361ة31 [2007 أكتاعناكط 
حططآء.ء_00115/00115/حامع. 111 //: متخط> 

لمث 2206105مظ ناة1ط1[ 101 ععاعمتطرمء-ط .مه تتقطاما ,كتهاجاع]1 -39 
له وع17اء275عطا أع22211 هه خصطقاء تاصطععا نكتهغط1][ مط :511562122611177 
027) 101031 113177آ مطقتلةادناخ عطا -. عمتلمه د5عع ع5 122:5طلا ماعطا 
0 حندمعط عا1طدلتوكث .[2006 تعطممدع07ل8 3 0ع1ن)] .[عمتلم2] .(2006 
لطع 1110 

<01م.121جاع711502/1ا. طمنال/211/21572105. 2113.015 > 

0 1111027631 11 111150121101[ 721021اعام] - وعنتتطدع . اعنده ا ,تعمدوه] -40 
أدتاع ناث 10 0ع011)] .2002 ,ناآ :5لا .[عمتلص2] .5اعة:من) عع اعصصتحطهمن)- 
ع 11710 17101101 بوط 61ص 1توتحكث . [ 2007 
<تطاط. مامعع_ناع /وع تدع /حنام»ء. 12[ |. /17717717//:ماخط > 

ماعط :50015 010 لاعد ما أعماعاما عدن 11612215 عتاطنام .تعاءظ ,مزه خطءكة -41 
]مع 12 0م1ن)] . .[عستلم2] .1/12/2003 .751770110اعصطاععا . داعع 0ط 
ع 11710 17101101 مطمنط 61ص 1توتحكث . [ 2007 
/55100132ع2103111101123:1010/101 000 )005 لحطامء. 5ك[ 00 داع طلة. 17/177177 /: اط > 
< 01م.12003عه1/011010اوتاعء اللاععا 
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5 - 6-0011171616 8200 12 م101 تاعطا 220 دعع1 كاعد - ل . لمتطمطط ,طاعماد -42 


(70112,1206) - 0112117 عم اتكاعو 


- اء15 عطأ 360114 للنا5 15 :1005]ع0116» 11013177 105ل1تنا .لعقطء811 ,تعلاماك -43 
.5 (201 ,0124) - عمتل1اتاط ممتاعع11م» 


101 011621211012 :113200012 1516025تاوع كل ,لإثتة1ط1ا 15117ء117طنا ع5تاعة5191 -44 
.04 11315[ 112157615137 عدناع5(:13 :ذذن]ا -. 15ماععاء5 


0 11601011 01 اتلاعططمم1ء7ع0آ دمناعع0011) .591هلا ,3أمه1' -ذك 
,5 113157[ 165تة1ط1ط 01761515لا طمكلتنا!' 10 و5عع 1 ناموعك] 
2ع 320 اأاعصدهن) شاط[ - دععاتكاع5 لوعتاصطءع]' عكى 1511005تاوعم 
50122 تاع1لاء815 ,اع512] ,لدع لدكتاتاعء1 ,2000 أوناعناخ 13-18 ,ععمعنع مم0 
لآ 


0115[ ,51 .[ع12ل900] .عع اع تصودهن)-ط عملاعما ,تتناه155/طا 01 'ا1واء كلملا -46 

71110 حنم1 ع1ط3:2113 .[2007 :1/133 14 0م11 ] ,11نا8/1550 01 ا1ولء17ملآ 

5 ++ 2 ---- 51.61 /7717/17// :> :طع 11‏ م1110 
حخلصغط 


علممنتاععاء لله ع طامماع ع0 .ذل 015017 ,0152311010) عطة ١17‏ نتتهت) ,عاتط 1 -47 
5 45122 - 201127 األاعمطامم1ء7ع0 ممناعه0116» 5عع11ام5ع1 2101 10م لطا 
.7 (7016,201,2) - 

:15 11701116عع61 01 11110115 10اعة0011 0113601:315» .117 تتتوع ,علط ١17‏ -48 
,0123) - 1025ل1نلناط ممتاعع11م0»ء - ملطة1عماتتهم مفمتته1ط11/ا1ناعة] 5دعصاختاط 2 
.2004 (104 

5 10411 :151211312آ علمنام ع0 عط ]' اعمط ,ممطته م0[ ,مه11/1115 -49 
05 011111 لات ا عتدمتتاعع11 نلاأعنتدءوع]] أعماعام] - ععدم س0 لطا 
.6 (501 ,1/016) - نزع1[ه0ظ ممه 

للق - ععلمعءط :ل.ل .(1معطا عصتامصصدذ لاله معممعاظ .1210 ,عمقمطهلا -50 
167 
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